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平成 28年 4月 1日  

令和 4年 4月 1日一部改正  

 

個人情報保護方針 
 

公益社団法人千代田区シルバー人材センター（以下「センター」という。）は、健

康で働く意欲のある高齢者の方々が、シルバー人材センターにおける多様な就業機会

と社会奉仕活動を通じ、その長い職業生活や人生から培われた能力と豊かな生活経験

を活かして活躍するとともに、活力ある地域社会づくりに寄与することを目的に活動

しています。 

当センターでは、シルバー人材センター事業を実施するために、高齢者やシルバー

人材センターを利用する顧客等の氏名、住所等の多くの個人情報を保有して利用する

ことから、個人情報の保護が重大な責務と考え、広く社会から信頼を得るため、個人

情報の保護に関する法律及びその他法令（以下「法令」という。）を遵守し、個人の人

格や意思を尊重しつつ、以下のとおり個人情報の適正な取扱いに努めます。 

なお、個人情報の詳細な取扱いについては、当センターの個人情報保護に関する規

程、その他関係する規程等によることとします。 

 

第１ 基本方針 

１ 法令遵守 

個人情報保護のために法令を遵守します。 

２ 利用目的 

個人情報の利用の目的（以下「利用目的」という。）をできる限り特定し、「第２」

に規定する利用目的の範囲内で適切に利用し、これを利用目的以外には利用しませ

ん。 

３ 個人情報の適正な取得及び利用 

個人情報の取得は、適法かつ適正な方法で行います。また、違法・不当な行為を

助長・誘発するおそれがある方法による個人情報の利用は致しません。 

４ 安全管理の措置 

個人情報の漏えい、滅失又はき損の防止、その他安全管理のため、役員や職員の

研修などを実施し、また、個人情報安全管理責任者を設置するなど適切な措置を講

じることで、個人情報保護を適切に遂行します。 

５ 開示、第三者提供 

個人情報は、次の場合を除き、予め本人の同意を得ないで、開示又は第三者に提

供しません。 

（１）法令等に定めがある場合 

（２）人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合であって、本人の同

意を得ることが困難である場合 
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（３）公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合で

あって、本人の同意を得ることが困難である場合 

（４）国の機関若しくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事務

を遂行することに対して協力する必要がある場合であって、本人の同意を得る

ことにより、当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがある場合 

（５）学術研究又は統計の作成において、本人の権利利益を不当に侵害するおそれ

がない場合 

（６）シルバー人材センター内で利用する場合又は行政機関に提供する場合で、必

要かつ相当な理由がある場合 

（７）「第３」に規定する共同利用する場合 

６ 委託先の監督 

個人情報の取扱いを委託する場合には、利用目的の実施に必要な範囲内に限定し、

委託先に対し、個人情報の適切な取扱いの安全管理が図られるよう、十分な監督を

行います。 

７ 開示・訂正 

本人から、個人情報に関する利用目的の通知、開示、訂正、追加、削除、利用停

止、消去、又は、第三者提供の停止及び第三者提供記録の開示の請求があった場合

には、本人であることを確認の上、適切に対応します。 

８ 問合せ・苦情  

個人情報の取扱いに対する問合せ・苦情があった場合には、適切な対応をする。 

９ 個人情報保護方針の改定 

個人情報保護の取扱いに関し、適宜改善、見直しを行います。これに伴い、法令

の定めがある場合を除き、当該個人情報保護方針を随時変更することができるもの

とします。 

 

第２ 利用目的の公表 

個人情報及び保有個人データは、以下の利用目的のみに利用します。 

（１）会員が就業の機会を確保するための受発注を目的とした利用及びそのご案内 

（２）会員の就業に必要な知識及び技能の付与を目的とした講習の実施のための利用 

（３）会員の社会奉仕活動等に必要な利用 

（４）高齢者の就業・就労に関する調査研究、相談 

（５）会員が対象となる派遣事業の実施のための利用 

（６）高齢者の就業機会確保を目的とした人材情報バンク事業のための利用 

（７）シルバー保険の調査、適用 

（８）会員名簿の作成及び配付のための利用 

（９）会報の作成及び配付のための利用 

（10）上記各号に付随して、シルバー人材センターの業務遂行に必要な利用 
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第３ 共同利用 

シルバー人材センターは、シルバー人材センターが属する高年齢者等の雇用の

安定等に関する法律に定めるシルバー人材センター連合（以下「連合」という。）

との間で保有個人データを共同利用します。 

（１）個人データの項目 

共同利用する個人データの項目は以下のとおりです。 

住所、氏名、会員番号、電話・ＦＡＸ番号、電子メール等の電磁的連絡先 

生年月日、職歴、資格等の技能、趣味、健康状態 

（２）共同して利用する者の利用目的 

シルバー人材センター及び連合で共同利用する利用目的は以下のとおりです。 

就業を希望する高齢者のための就業の機会確保及び提供 

就業に必要な知識及び技能の付与を目的とした講習の実施 

社会奉仕活動等に必要な事業 

高齢者の就業・就労に関する調査研究、相談 

高齢者の派遣事業 

高齢者の就業機会確保を目的とした人材情報活用事業 

シルバー保険の調査、適用 

（３）個人データの管理責任者 

管理責任者は、シルバー人材センター事務局長とする。 

 

第４ 開示等の手続 

シルバー人材センターが保有する個人データについて、開示、訂正、利用停止

等を希望される場合は、シルバー人材センターの定める様式の申出書を提出して

ください。また、申し出の際には、本人であることが確認できるもの（運転免許

証等）を用意してください。なお、個人情報の開示にあたって、写しを交付する

場合には１枚につきモノクロ１０円・カラー５０円及び郵送実費をお支払いいた

だきます。 

  

第５ 個人情報に関する問合せ窓口 

公益社団法人千代田区シルバー人材センター事務局 

住   所  〒102-0074 千代田区九段南一丁目 6 番 10 号 かがやきプラザ 4 階 

電話番号 ０３－３２６５－１９０３ 

時  間  月曜日～金曜日 ９：００～１７：００ 

  （ただし、祝日・休日・年末年始を除く。） 

 

 

 

 


