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習志野市屋敷4-6-6 東部保健福祉センター内
TEL493-8011　FAX493-8040

URL:http://www.sjc.ne.jp/narashino/　E-mail:narashino@sjc.ne.jp

公益社団法人 習志野市シルバー人材センター

No.160

平成27年3月31日現在
会員数：930名

　　男性756名 女性174名

無回答 2.2%無回答 2.2%
その他 0.6％その他 0.6％

公的団体で
信頼できる
24.5%

公的団体で
信頼できる
24.5%

地域の
高齢者
で安心
16.1%

手軽で利用
しやすい
9.9%

手軽で利用
しやすい
9.9%

仕事が丁寧
15.2%
仕事が丁寧
15.2%

金額が安い
19.0%

高齢者の
生きがい支援

10.4%

高齢者の
生きがい支援

10.4%

他に頼めるところ
がない 2.1%

他に頼めるところ
がない 2.1%

当センターを
ご利用いただいた

理由は、
どれですか

Q

とても良い
48.5％
とても良い
48.5％

良い
37.4％

普通
8.4％

やや悪い1.1％やや悪い1.1％ 無回答 4.6％無回答 4.6％

会員の仕事の
出来栄え又は
仕事振りは、
どうでしたか

Q

安い
46.5％

とても安い
11.1％

普通
34.7％

やや高い
1.9％
やや高い
1.9％

高い 0.8％高い 0.8％ 無回答 5.0％無回答 5.0％

当センターの
契約金額は、
どうでしたか

Q

とても満足
37.4％

満足
48.5％

普通
11.8％

不満 0.0％
やや不満 0.0％ 無回答 2.3％無回答 2.3％

当センターを
ご利用いただいて
の満足度は、
どうですか

Q

利用したい
92.3％

決めていない 
4.6％
決めていない 
4.6％

利用したいと思わない 0.4％利用したいと思わない 0.4％ 無回答
2.7％
無回答
2.7％

今後も
当センターを
利用したいと
思いますか

Q

顧
客
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
の
結
果

○
調
査
期
間　
平
成
27
年
1
月
26
日
〜
2
月
25
日

○
調
査
対
象　
お
客
様
か
ら
無
作
為
に
抽
出
し
た
3
8
8
事
業
所
等

○
調
査
方
法　
調
査
票
を
郵
送
し
、回
答
票
は
返
信
用
封
筒
で
回
収

○
回
答
数　
　

2
6
2
件（
回
答
率
6
7・5
％
）

当
セ
ン
タ
ー
で
は
、
平
成
27
年
1
月
に

「
顧
客
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
」を
実
施
さ
せ

て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　
皆
さ
ま
か
ら
お
寄
せ
い
た
だ
き
ま
し

た
、
ご
意
見
ご
要
望
を
真
摯
に
受
け
止

め
、よ
り
地
域
の
お
役
に
立
て
る
セ
ン
タ

ー
を
目
指
し
て
ま
い
り
ま
す
。

　
ご
協
力
い
た
だ
き
ま
し
た
皆
様
に
お

礼
を
申
し
上
げ
、調
査
結
果
の
一
部
を
ご

報
告
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。
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■
東
習
志
野
地
区

　

東
習
志
野
地
区
の
会
員
数
は
、
一
時

期
、
100
名
を
超
え
て
お
り
ま
し
た
が
、

平
成
27
年
1
月
現
在
は
96
名
の
会
員
が

お
り
、
地
区
委
員
（
畠
山
・
藤
川
・
鷹
觜
・

竹
内
・
各
氏
）
4
名
と
綾
部
理
事
で
役

割
分
担
し
、
担
当
地
区
の
運
営
に
あ
た

っ
て
お
り
ま
す
。

　

年
2
回
開
催
し
て
い
る
地
区
会
議
で

は
、
セ
ン
タ
ー
の
事
業
理
念
を
理
解
し

運
営
に
協
力
的
な
会
員
が
多
く
、
建
設

的
な
意
見
交
換
が
行
わ
れ
て
お
り
ま
す
。

今
回
は
接
遇
に
関
し
て
の
議
論
を
し
、

「
習
志
野
市
シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー
接

遇
マ
ニ
ュ
ア
ル
」
の
実
践
を
お
願
い
し

ま
し
た
。

■
泉
町・大
久
保・本
大
久
保
地
区

　

泉
町
・
大
久
保
・
本
大
久
保
地
区
は

京
成
大
久
保
駅
を
中
心
に
東
西
南
北
へ

バ
ラ
ン
ス
よ
く
拡
が
っ
て
い
ま
す
。
地

区
内
に
大
学
2
校
が
あ
り
、
学
生
さ
ん

が
多
数
定
住
し
、
通
学
さ
れ
る
方
と
合

わ
せ
、
街
は
若
い
活
気
に
満
ち
て
い
ま

す
。
都
市
計
画
課
に
よ
る
街
づ
く
り
の

テ
ー
マ
も
、
大
久
保
地
区
を
〝
商
業
と

文
化
が
調
和
し
た
若
々
し
い
活
力
の
あ

る
ま
ち
〟
と
謳
っ
て
い
ま
す
。

　

年
2
回
の
地
区
会
議
は
大
久
保
公
民

館
の
和
室
を
利
用
し
て
催
さ
れ
、
和
気

あ
い
あ
い
の
雰
囲
気
で
終
始
し
ま
す
。

2
月
22
日
の
地
区
会
議
は
30
名
弱
の
会

員
が
集
い
「
接
遇
力
向
上
」
に
つ
い
て

活
発
な
話
合
い
が
な
さ
れ
ま
し
た
。
出

席
者
の
皆
さ
ん
は
、
駐
輪
場
や
介
護
施

設
で
働
く
会
員
の
苦
労
に
聞
き
入
っ
て

い
ま
し
た
。
ま
た
、
大
久
保
公
民
館
に

は
高
速
印
刷
機
が
あ
り
、
地
区
会
議
の

資
料
作
り
に
利
用
し
て
い
ま
す
。

　

地
区
の
会
員
数
は
100
名
超
で
、
地
区

委
員
は
本
多
委
員
、
布
施
委
員
、
内
海

委
員
、
宮
脇
委
員
の
4
名
と
落
合
理
事

の
5
名
で
運
営
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

当
地
区
は
「
習
志
野
市
都
市
マ
ス
タ

ー
プ
ラ
ン
」
の
見
直
し
に
よ
り
、
近
い

将
来
、
公
民
館
・
市
民
会
館
・
図
書
館

が
整
備
さ
れ
る
予
定
で
、
完
成
が
楽
し

み
で
す
。

各
地
区
の
紹
介
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事
故
ゼ
ロ
を
目
標
に
、
安
全
意
識

の
高
揚
と
安
全
活
動
の
定
着
を
図
る

た
め「
安
全
・
適
正
就
業
推
進
計
画
」兼

「
途
上
防
止
計
画
」に
基
づ
き
、
安
全
管

理
委
員
会
が
平
成
27
年
2
月
6
日
に

市
内
公
共
駐
輪
場
14
箇
所
の
巡
回
指

導
を
実
施
し
ま
し
た
。

　

安
全
就
業
チ
ェ
ッ
ク
シ
ー
ト
に
基

づ
き
、
点
検
等
を
行
い
結
果
は
概
ね
良

好
で
し
た
。
安
全
就
業
は
、
会
員
自
身

の
自
覚
に
よ
り
守
ら
れ
ま
す
。
日
頃
か

ら
健
康
管
理
に
注
意
し
、「
過
信
」「
油

断
」す
る
こ
と
な
く
、
慎
重
な
行
動
を

お
願
い
し
ま
す
。

　

な
お
、
今
回
は
、
特
に
次
の
事
項
に

つ
い
て
留
意
を
お
願
い
し
ま
し
た
。

①�

接
遇
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
確
認
・
徹
底

②�

健
康
管
理（
健
康
診
断
の
受
診
及
び

イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
・
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス

の
対
策
）

③�

自
転
車
に
乗
る
と
き
の「
自
転
車
安

全
利
用
５
則
」の
遵
守
と
事
故
防
止

④�

道
路
管
理
の
強
化
の
再
徹
底
に
つ

い
て（
不
審
物
・
不
審
者
を
発
見
時

の
対
応
と
連
絡
）

第
2
回
巡
回
指
導
報
告安

全
推
進
委
員
　
森
谷

　地域に根ざして、お蔭様をもちまして創業
50年が経ちました。
　弊社は車の総合病院として、自社鈑金塗装
（キズ・ヘコミ）工場から始まり、法定点検、車
検、一般整備は勿論のこと、国産全メーカーの
新車・中古車販売及び、各種保険の取扱い業務
を、それぞれのプロがいるカードクターのお
店です。
　引き取り納車や無料の代車20台をご用意
しております。自社工場内に車検場を完備し、
基本1日車検や立会い車検のお見積りも無料
ですので、お気軽にお問い合わせください。
また、純正以外の社外部品やリサイクル部品
も多数取り揃えております。国産車から輸入

車、人気のハイブリッド車や電気自動車まで
専門医（プロのカードクター）が、丁寧で分か
りやすい説明をさせて頂きます。
　車検や鈑金塗装を例にとると、一般的な
ディラーより2万円から5万円も安くなった
とお客様からご納得いただいております。特
に女性のお客様が多く、気軽に相談できると
好評です！月曜日から土曜日営業中ですの
で、お気軽にお立ち寄りください。
　皆様の愛車のかかりつけカードクターとし
て、社員一同心よりお待ちしております。

東邦自動車株式会社
☎047（472）6151

カードックトウホウ東邦自動車株式会社

　現在、公益社団法人習志野市シルバー人材センターの賛助会員と
してご支援、ご協力をいただいております企業様が 7社ございます。
　今回は、東邦自動車株式会社のご紹介をさせていただきます。

賛助会員紹介
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「
冬
は
必
ず
春
と
な
る
」

　

桜
前
線
も
北
海
道
上
陸
間
近
と
な

り
ま
し
た
。

　

桜
は
、
厳
寒
に
耐
え
開
花
に
備
え

る
。
春
、
桜
花
爛
漫
、
天
空
を
花
で

染
め
る
。
そ
の
桜
花
を
多
く
の
人
が

心
よ
り
愛
で
る
。否
、「
花
よ
り
団
子
」

党
も
又
多
い
の
か
も
。
い
ず
れ
に
し

て
も
、こ
の
桜
に
パ
ワ
ー
を
感
じ
、夢

と
希
望
を
脹
ら
ま
せ
行
楽
の
季
節
を

享
受
す
る
。

　

３
・
11　

東
日
本
大
震
災
。
発
災

か
ら
４
年
が
過
ぎ
ま
し
た
。
被
災
地

は
、
避
難
者
、
仮
設
住
宅
、
風
評
、
風

化
。
よ
く
、
復
興
道
半
ば
と
い
わ
れ

て
い
る
が
、た
だ
た
だ
、ほ
ん
と
う
の

春
の
早
や
か
ら
ん
こ
と
を
、
衷
心
よ

り
お
祈
り
致
し
ま
す
。

　

こ
の
度
、「
生
き
が
い
通
信
」を
、よ

り
多
く
の
皆
様
に
見
て
い
た
だ
き
、

当
セ
ン
タ
ー
を
少
し
で
も
理
解
い
た

だ
く
た
め
、
普
及
啓
発
運
動
の
一
環

と
し
て
、
習
志
野
市
の
公
民
館
、
コ

ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ー
セ
ン
タ
ー
等
10
カ
所

に
、
配
架
依
頼
を
行
い
ま
し
た
。
そ

の
結
果
、
幸
い
に
も
平
成
27
年
１
月

号
よ
り
、
全
10
ヶ
所
に
ご
承
諾
い
た

だ
く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。皆
様
方
、

公
民
館
等
お
立
ち
寄
り
の
際
は
、
ぜ

ひ
、
同
行
者
と
共
に
ご
覧
い
た
だ
け

れ
ば
幸
甚
の
至
り
で
す
。（

広
報
部
会
）

 『
事
業
計
画
』

　
今
年
度
の
事
業
計
画
は
、超
高
齢
社
会

が
進
む
中
、国
の
高
齢
者
施
策
や
習
志
野

市
が
目
指
す「
未
来
の
た
め
に
〜
や
さ
し

さ
で
つ
な
が
る
ま
ち
」基
本
構
想
等
と
連

携
し
、こ
れ
ら
施
策
の
一
翼
を
担
い
、高

齢
者
の
活
躍
拠
点
と
し
て
充
実
発
展
し

て
い
く
た
め
、平
成
26
年
度
に
策
定
し
ま

し
た「
中
期
基
本
計
画
」の
達
成
を
目
標

に
昨
年
度
同
様
、次
の
4
つ
を
重
点
施
策

と
し
て
推
進
し
ま
す
。

①
会
員
の
増
強

②
就
業
機
会
の
拡
大

③
安
全・適
正
就
業
の
推
進

④
運
営
体
制
の
充
実

 『
収
支
予
算
』

　
平
成
27
年
度
収
支
予
算
は
、月
例
経
済

報
告
、平
成
26
年
度
決
算
見
込
み
等
を
踏
ま

え
、収
支
予
算
総
額
を
経
常
収
益
・
費
用
そ

れ
ぞ
れ
前
年
度
対
比
1.3
％
、６
０
７
万
１
千

円
増
の
４
億
８
千
４
５
０
万
９
千
円
を
計

上
し
ま
し
た
。

①
経
常
収
益（
収
入
）

受
託
事
業
収
益
で
約
３
４
６
万
円
増
、

地
域
人
づ
く
り
事
業
受
託
収
益
と
受

取
補
助
金
等
で
約
２
５
０
万
円
増
を

見
込
み
ま
し
た
。

②
経
常
費
用（
支
出
）

経
常
収
益
計
と
同
額
を
見
込
み
、当
期

経
常
増
減
は
、0
と
見
込
ん
で
い
ま
す
。

（
事
務
局
）

編
集
後
記

 

入
会
説
明
会（
定
例
） 

◆
毎
週
第
2
、第
3
水
曜
日
午
前
9
時
30
分
〜

▼
シ
ル
バ
ー
会
議
室

 

就
業
相
談（
予
約
制
、会
員
限
定
） 

◆
毎
週
第
2
、第
3
水
曜
日
午
後
1
時
30
分
〜

　
（
30
分
単
位
）

▼
シ
ル
バ
ー
会
議
室

 

リ
サ
イ
ク
ル
自
転
車
販
売 

◆
毎
月
5
日
、20
日　
午
前
9
時
00
分
〜
正
午

▼
リ
サ
イ
ク
ル
作
業
所（
袖
ヶ
浦
）

 

刃
物
研
ぎ
作
業 

毎
月
5
日
、12
日
、20
日　
午
前
9
時
00
分
〜

▼
リ
サ
イ
ク
ル
作
業
所（
袖
ヶ
浦
）

◆
毎
月
第
4
木
曜
日　
午
前
9
時
00
分
〜

▼
シ
ル
バ
ー
作
業
室

※
そ
の
他
、各
町
会
、マ
ン
シ
ョ
ン
、集
合
住
宅

自
治
会
な
ど
へ
出
張
さ
せ
て
い
た
だ
い
て

お
り
ま
す
。
詳
細
は
、シ
ル
バ
ー
事
務
局
に

お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

 

書
道
教
室 

◆
毎
月
第
1
、第
3
火
曜
日　
午
後
1
時
30
分
〜

▼
シ
ル
バ
ー
会
議
室

※
入
会
希
望
の
方
は
、シ
ル
バ
ー
事
務
局
に
お

問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

（
事
務
局
）

行
事
予
定

　
平
成
27
年
3
月
25
日
㈬
に
開
催
さ
れ
ま
し
た
、第
12
回
理
事
会
に
お
い
て
、平
成
27

年
度「
事
業
計
画
」「
収
支
予
算
」が
承
認
さ
れ
ま
し
た
。

　
主
な
内
容
に
つ
き
ま
し
て
報
告
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。
な
お
、詳
細
に
つ
き
ま
し

て
は
6
月
24
日
㈬
に
開
催
予
定
の
定
時
総
会
で
報
告
す
る
こ
と
に
な
っ
て
お
り
ま
す
。

平
成
27
年
度

「
事
業
計
画
」 「
収
支
予
算
」


