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シルバーニュース
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　１２月１４日（水）宝泉行政センターにおいて、主に窓口
受付業務で就業をしている会員を対象に「マナー向上」
と「学び直し」を目的とした接遇講習会が行われました。
講習会は午前と午後の２回に分けて行われ、午前の部
34名、午後の部１７名、合計５１名の参加がありました。
　講師にビジネスマナー研修を数多く担当されている
鈴木　道子先生を迎え、「接遇の基本心得」や「コミュニ
ケーション上手になるポイント」等について講義していただ
きました。講義だけでなく、ケーススタディを交え、周りの会
員同士で話し合いをしながら接遇に対する理解を深めま
した。今後も定期的に接遇講習会を開催する予定です
ので、積極的に参加してください。

接遇講習会が
開催されました

発行／公益社団法人太田市シルバー人材センター　●ホームページ https://webc.sjc.ne.jp/otasc/

働くよろこび、仲間とのふれあい、社会参加の楽しさ

〈本所〉〒373-0807 太田市下小林町387番地 電話0276（46）2427　〈支所〉〒370-0342 太田市新田上江田町711番地 電話0276（56）8000

シルバー人材センターのしくみや仕事内容、入会方法
などの情報が閲覧できますので、ぜひご覧ください。

公式
ツイッター▶

公式
ホームページ▶太田市シルバー人材センター 検 索

▶就業にあたって～基本的なマナー
　接遇とは「お客様や相手をもてなす、思いやる気持ちをもって応対すること。」を
指します。この気持ちを欠いた言動や行動は苦情・トラブルにつながってしまいます。
今回、接遇研修に参加できなかった会員の皆さんも、日頃から基本的なマナーを守り
丁寧な応対を心がけてください。

▶予期せぬトラブル等が起こった場合には
自分一人で解決せず、直ちに事務局に報告しましょう。

相手に不快感を与えないことが重要です。①清潔感があること②機能的であること
③ＴＰＯ（時・場所・目的）に合わせることを心がけましょう。

あいさつは人間関係をさらに前進させるきっかけとなる基本です。自分から積極的に
行いましょう。

丁寧な言葉遣いを心がけましょう。また、相手の受ける印象を和らげる効果のあるクッ
ション言葉を活用するのも効果的です。
(例)「恐れ入りますが」「失礼ですが」「お差し支えなければ」など。

身だしなみ

あいさつ

言葉づかい

■基本が身につく！ビジネスマナー、すぐに役立つビジネスマナー
　（公益財団法人長寿社会づくり財団）より一部抜粋
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　当センターの植木・除草作業の現場では「のぼり
旗」の掲示など、安全就業を意識づける取り組みを

行っていますが、今年度の事故は賠償７件、傷害２件となっています。
幸い大きな事故は起こっていませんが、全国の現場では死亡事故や重
篤事故が起こっており、ちょっとした気のゆるみが大きな事故につな
がってしまうため、油断できない状況です。そこで、さらに安全意識を高
め、周囲へも作業中であることを知らせるよう注意喚起の看板を作成し
ました。重篤事故を起こさないよう活用していきましょう。

●特殊詐欺とは…キャッシュカード詐欺盗、預貯金詐欺、オレオレ

詐欺などです。

●行政、金融機関、警察が暗証番号を聞いたり、キャッシュカード

を預かることはありません。

●特殊詐欺被害を確実に防ぐ対策

　詐欺の手口を知っていたとしても犯人からの電話を受けてしまうと、言葉巧
みに騙されてしまうことがあります。家族と相談して電話機対策をすることで
被害を確実に防ぎましょう。

安全への

取り組 み

特殊詐欺に

気をつけましょう

1
警告・録音機能付電話機等の対策機器の利用
電話の相手に警告メッセージを発し、通話内容を自動で録音
する機能がある電話機や装置があります。

2 留守番電話の設定
電話の相手や要件を確認してから電話に出ましょう。

3
家族の絆
電話でお金の話はしないと決めたり、会話の前に家族しか知
らないこと（ペットの名前等）を聞くのも有効です。

（群馬県警ホームページより一部抜粋）
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　12月8日（木）太田市新田勤労会館において「シニアの
eスポーツ講座」が開催され、５名の会員の参加がありま
した。
 始めに座学を行い、脳

の活性化などeス
ポーツを通して
現れる効果を
学びました。
 次に「太鼓の
達人Nintendo 
Switchばーじょ
ん」を用いての

ゲーム実践を行いま
した。参加者は対戦で盛り

上がり、結果に
一喜一憂するな
ど、真剣にゲー
ムに取り組んで
いました。
 最後に効果測定
の結果が個人ごとに
説明され、ゲーム実践前後
で自分の体にどのような変化があったのか知ることがで
きました。
　皆さん終始楽しそうで、非常に満足度の高い有意義
な講座となりました。
 今後も様 な々講座を企画していきたいと考えております
ので、会員の皆さんは積極的に参加してください。

シニアのeスポーツ講座が
実施されました

　　　　　１１月とは思えぬ、気温20度を超す晴天無

風の中、このゴルフコンペで、何回も優勝経験のある

先輩方と同組ということで、一打一打緊張するラウン

ドの１日でした。今まで優勝という二文字には到底、

縁の無かった自分にとって、今回優勝することが出来

たことは、この上もない喜びです。また、同組の４名が

１位から４位までを独占ということも、グロススコアー

だけでなく、天気と新ぺリア方式を味方にできたこと

かと思われます。

　第33回のゴルフコンペも来春に予定されていると

聞いておりますが、ますますゴルフ道に精進し、栄えあ

る優勝を狙っていきたいと思っています。

　本日この親睦ゴルフ大会を企画していただいたゴ

ルフ会会長をはじめ、各幹事様並びにご参加の皆

様、誠にありがとうございました。また、このゴルフ

大会が40回50回と続いていかれることをご祈念申

し上げます。

ゴルフコンペに参加してなかまの輪
川村　芳明会員（鳥之郷地区）

令和５年度安全標語募集！
安全標語を募集します。詳しくは同封のチラシをご確認ください！

令和４年度　安全標語　「ヒヤッとした　それを活かせ　身を守る！」
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■編集委員
　笠原　敏明　　宇佐見　久夫

「なかま」は会員のための会報です。取り上げて欲
しい情報がありましたらお気軽にご連絡ください。
また、「なかまの輪」に登場してくれる人も募集し
ています。自薦・他薦は問いません。
あなたの自慢の趣味を皆さんに
紹介してみませんか？？

情報・投稿
ご意見を
募集！！

☎0276-46-2427
担当／安井

☆現金の引き出しは午前１１時からできます。

配分金支払日
4月21日（金）●5月22日（月）●6月21日（水）

新入会員のご紹介
私たちの新しい仲間です

（敬称略）

令和4年度　第4回理事会報告
／日　時／令和5年1月23日（月）　　午前11時～11時45分

場　所／太田市福祉会館２階大会議室

（１）　協議事項
ア　令和４年度収支補正予算（第１号）について
イ　Ｄ＆Ｏ（役員賠償責任）保険の加入について
（2）　報告事項
ア　令和４年度事業の進捗状況(第３四半期)について
１．会員数について
・会員数８67人

２．契約金額について
・請負　２億826１万７千円
・派遣　４２７５万６千円

３．安全就業について
・安全パトロール、安全・適正就業委員会（毎月１回実施）
・事故報告
傷害事故　0件　賠償事故　3件
車両事故　なし　熱中症　なし

イ　令和４年度県内シルバー人材センター発生死亡事故について
（3）　その他
ア　次回理事会について　令和５年３月２０日（月）
イ　関東ブロック役職員研修会の出席状況について

　令和５年度の会費3,000円（厚生会費含む）を
納入していただく時期となりました。
　納入方法については、４月分の配分金の有無や
金額によって変わりますので、自分がどちらに該当
するか確認してください。

①口座引落される人
　請負・委任で就業していて令和５年４月に就業
があり、4月分配分金合計が3,000円以上の人
　→4月分配分金（5月22日振込分）から年会費
3,000円を差し引いた金額が振り込まれます。

②自分で納入していただく人
　派遣事業で就業している人、令和5年4月に就
業がない人または請負・委任で就業していて４月
分配分金が3,000円未満の人
　→5月下旬に「会費納入依頼書（請求書）」を送
付しますので、6月末日までに銀行・郵便局などで
お振込みいただくか（手数料会員負担）、センター
本所・新田支所窓口でお支払ください。

※退会を希望する人は、電話でもよいので連絡
してください。

令和５年度会費の
納入について

事務局よりお知らせ

必ずご覧ください！！

韮川地区
阿部　武男
鳥之郷地区
天笠　晃子
宝泉地区
飯田　利男
平林とき子

木崎地区
三浦　祥英
綿打地区
越塚　妙子

太田地区
森　　　孝
沢野地区
島田　晴代
新藤　勘二
韮川地区
Simon Robert

宝泉地区
大久保時枝
尾崎ひろ美
坂庭　隆治
生品地区
須永　昭人
綿打地区
茂呂　栄次

太田地区
尾﨑　正行
沢野地区
小林　秀行
韮川地区
三田　耕一
休泊地区
大隈まゆみ

宝泉地区
薊　　貞春
加藤　一郎
菊地　隆一
尾島地区
新井　滋久
木崎地区
大川　春美
髙田　幸子

生品地区
永田　　茂
藪塚地区
小山　秀雄
松岡　茂雄
山崎　新二

12月 1月 2月

令和５年度定時総会予定のご案内

日時：６月１７日（土）
会場：宝泉行政センター　多目的ホール

※詳細については、後日通知します。


