
―カスタマーハラスメントとは？－
　カスタマーハラスメント（カスハラ）とは、過剰な要求や暴言など、主張内容や主張方法に問題がある上記のような行為が考

えられます。暴力行為を始め、中には犯罪行為に当たる可能性のあるものも含まれます。

お客様も働く人も、お互いに尊重される社会へ
　会員、職員も頑張っています。
　お互いに敬意を持ち、相手を思いやり、尊重しあえる社会にしましょう。

意見を伝える際のポイント
　①ひと呼吸、置きましょう！
　②具体的に伝えましょう！
　③相手の話を最後まで聞きましょう！
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～お客様も働く人も、お互いに尊重される社会へ～


