
　　 調査の目的
　荒川区シルバー人材センター（以下、「センター」という。）では、ご利用いただいてい
るお客様を対象に、利用に至った経緯、利用の状況、満足度等の調査を実施しています。
この調査によって得られた実態を適切に把握・分析した上で、今後のセンター運営のため
の基礎資料として活用するものです。

　　 調査概要
　　● 調査対象：発注者、企業、店舗、公的機関、個人等
　　● 調査方法：郵送配布・郵送回収
　　● 調 査 数：433件
　　● 有効回収数：253件
　　● 有効回収率：58.4％
　　● 調査期間：令和５年 11月２日～ 12月８日
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9 依頼したい仕事内容（複数回答）

回答数＝227
（上位9位を抜粋掲載）

10 センターがより発展していくために必要なこと（複数回答）

12.3％

17.2％

17.2％

4.4％

11.0％

59.5％

13.2％

2.6％

4.4％

襖・障子・網戸の
張り替え

植木の剪定

除草などの屋外軽作業

大工仕事

家事援助
（家庭内の清掃等）

屋内清掃（マンション・
事務所・施設等）

屋外清掃
（公園・トイレ等）

軽作業（部品の組み立て、
梱包等）

園児・児童の見守り確認

回答数＝253
（上位9位を抜粋掲載）
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　今後依頼したい仕事の第１位は「屋内
清掃（マンション・事務所・施設等）」で
59.5％でした。
　次いで「植木の剪定」「除草などの屋外
軽作業」「屋外清掃（公園・トイレ等）」「襖・
障子・網戸の張り替え」と続いています。

　センターがより発展していくため
にはどうすべきかについて、最も割
合が高かったのは「センターが受注
できる仕事に関する情報の充実」、
次いで「センターが受注できる仕事
の拡大」でした。

19.4％

26.1％

23.7％

20.6％

13.0％

22.1％

13.8％

13.4％

20.2％

センターに関する広報
・宣伝の充実

センターが受注できる仕事
に関する情報の充実

センターが受注できる
仕事の拡大

申し込みから仕事開始
までの速やかな対応

就業が適正ではないと判断
される会員等への対応

緊急時対応能力の強化（就業会員が
急に欠けた場合の補充対応など）

会員の接遇（仕事の態度
・意識）の向上

会員の健康維持・増進

安全就業、事故防止の推進

8 今後の仕事の依頼について

回答数＝253

　今後も仕事を「依頼したい」と
回答したお客様は78.7％で、「依
頼するかもしれない」11.1％と合
わせると８割以上となりました。

依頼したい
78.7％

依頼するかもしれない
11.1％

遠慮したい0.4％

わからない2.8％ 無回答7.1％



3 お客様の種別

個人（ご家庭）
27.7％

企 業
49.0％

店舗
4.0％

区役所
4.3％

その他
13.4％

無回答1.6％

回答数＝253

4 仕事の依頼回数

回答数＝238

5 センターを知ったきっかけ（複数回答）

回答数＝238

　お客様の種別は「企業」49.0％
の割合が最も高く、次いで「個人
（ご家庭）」「その他」と続いてい
ます。

　お客様からの仕事の依頼回数
は「10回以上」54.2％の割合が
最も高く、２回以上依頼した割
合は８割以上を占めています。

　センターを知ったきっかけは
「知人の紹介」33.2％の割合が最
も高く、「あらかわ区報」「その他」
「ホームページ」が続いています。

１回
16.4％

２回～４回程度
18.1％

５回～９回程度
8.0％

10回以上
54.2％

無回答3.4％

23.9%

7.6%

8.8%

33.2%

17.6%

22.3%

3.4%

あらかわ区報

わたしの便利帳

チラシ、ポスター、
パンフレット

知人の紹介

ホームページ

その他

無回答
回答率（％）は、その設問の回答数を基礎としたため、
複数回答の設問は合計が 100％を超えます。
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29.2
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7.0
（78.5）

37.2

41.5

9.9
（88.6）

いずれの項目も「大変満足」と「満足」を合わせると６割を超えています。
令和３年度調査と比較すると、すべての項目で「大変満足」の割合が増加しています。

大変満足

満足

やや満足

大変満足
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やや不満・不満

無回答
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会員のあいさつ、言葉遣い、
態度に対する満足度

仕事のやり方や仕上がり具合
に対する満足度

料金設定に対する満足度

センターの満足度

6 センターに依頼した理由（複数回答）

7 利用の満足度

　センターに依頼した理由の第
１位は「公益団体なので信頼で
きるから」55.0％が最も高い割
合となっています。
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22.3%

5.0%

0.8%

公益団体なので信頼
できるから

仕事が丁寧だから

安価だから

知人に勧められたから

何度も依頼しているから

高齢者の生きがい・社会
参加の支援になるから
求人して人を雇うほど

ではないから

その他

無回答

回答数＝253
単位＝%

回答数＝238

【令和５年度利用の満足度】

【令和３年度と令和５年度の比較】
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