
令 和 ２ 年 度  事 業 報 告 

(令和２年４月１日から令和３年３月 31日まで) 

 

１ 概況 

収束に至らぬ新型コロナウイルス感染症拡大の余波に伴う令和２年度の日本社

会の動向は、その防止措置として国による２度の緊急事態宣言や地方自治体個別で

の特定警戒行動の要請等で、「新型コロナウイルスに始まり新型コロナウイルスで

終わる」という１年となりました。 

コロナ禍に振り回された状況でのシルバー人材センター事業は、運営の基盤とな

っている会員の拡大及び就業機会の確保の形骸化を余儀なくされました。 

こうした状況の下、請負・委任事業の実績は、受注件数が 1,623件、前年度比較

15.7％の減、契約金額が１億 7,142万 3,672円、前年度比較 16.4％の減となったも

のの、労働者派遣事業の実績については、派遣先件数が 32件、前年度比較 23.1％

の増、契約金額が 3,011万 5,324円、前年度比較 6.5％の増となりました。 

この結果、請負・委任事業と労働者派遣事業の合計契約金額は、２億 153万 8,996

円、前年度比較 3,185万 6,260円、13.6％の減となりました。 

 

２ 会員の状況 

(1) 入・退会状況                          (単位：人) 

区 分 

年 月 
入 会 退 会 

月 末 会 員 数 

男 性 女 性 計 

令和２年03月 男 性 女 性 男 性 女 性 415 178 593 

     4月 17 4 10 3 422 179 601 

5月 2 0 3 0 421 179 600 

     6月 3 1 4 2 420 178 598 

     7月 5 1 1 1 424 178 602 

     8月 6 5 4 0 426 183 609 

     9月 0 0 1 2 425 181 606 

     10月 12 1 10 6 427 176 603 

     11月 2 2 7 3 422 175 597 

     12月 3 1 6 2 419 174 593 

令和３年  1月 3 0 2 1 420 173 593 

平成16年02月 0 0 3 4 417 169 586 

平成16年03月 0 0 4 5 413 164 577 

計 
53 15 55 29  

 68 84 

 

 



(2) 年齢別構成（令和３年３月末現在）                  (単位：人) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3) 職群別構成（令和３年３月末現在）                    (単位：人) 

職群別 

 

性別 

技術群 技能群 
事 務

整理群 
管理群 

折 衝

外交群 

一 般

作業群 

サ ー

ビス群 
その他 計 

男 性 16 41 20 128 4 188 16 0 413 

女 性 7 0 18 6 2 46 85 0 164 

合 計 23 41 38 134 6 234 101 0 577 

 

 

年齢別 

 

性 別 

60歳～64歳 65歳～69歳 70歳～74歳 75歳～79歳 80歳以上 計 

男 性 7 66 159 117 64 413 

女 性 5 38 67 36 18 164 

合 計 12 104 226 153 82 577 

区  分 平 均 年 齢 最 高 年 齢 

男  性 74.5歳 88歳 

女  性 73.2歳 85歳 

全  体 74.2歳  



３  事業実績  

 (1) 請負・委任の職群別、公共･民間別事業実績（令和２年４月１日～令和３年３月31日） 

事  項  

 

区  分 

受 注 

件 数 

(件) 

就 業 

実人員 

(人) 

就業率 

 

(％) 

就 業 

延人員 

(人日) 

契     約     金     額      (円) 構成比 

 

（％） 

前年度 

比 較 

（％） 報酬(配分金) 材料費等 事 務 費 合  計 

 

職 

 

 

群 

 

 

別 

 

 

内 

 

 

訳 

 

技 術 群 0 

 

 
0 0 0 0 0 0.0 ▴100.0 

技 能 群 607 2,289 12,242,889 2,591,440 1,190,039 16,024,368 9.3 7.9 

事 務 整 理 群 39 484 1,444,378 224 143,117 1,587,719 0.9 5.0 

管 理 群 62 9,245 44,036,446 0 4,388,987 48,425,433 28.3 ▴24.0 

折 衝 外 交 群 4 14 72,766 0 6,532 79,298 0.1 ▴15.7 

一 般 作 業 群 677 16,372 64,571,161 2,138,312 6,463,011 73,172,484 42.7 ▴17.7 

サ ー ビ ス 群 234 6,689 26,950,028 2,478,840 2,705,502 32,134,370 18.7 ▴10.0 

そ の 他 0 0 0 0 0 0 0.0 - 

合      計 1,623 423 73.3 35,093 149,317,668 7,208,816 14,897,188 171,423,672 100.0 ▴16.4 

 

公 

共 

・ 

民 

間 

別 

内 

訳 

 

公  共  事  業 64 
  

9,783 45,935,955 2,208,850 4,706,907 52,851,712 30.8 ▴12.5 

計 64 9,783 45,935,955 2,208,850 4,706,907 52,851,712 30.8 ▴12.5 

民 

 

間 

 

事 

 

業 

一般企業等 315 19,853 79,395,578 775,986 7,926,530 88,098,094 51.4 ▴18.8 

個人・家庭 1,241 4,987 22,481,030 4,118,355 2,122,181 28,721,566 16.8 3.0 

独自事業 3 470 1,505,105 105,625 141,570 1,752,300 1.0 ▴52.1 

計 1,559 25,310 103,381,713 4,999,966 10,190,281 118,571,960 69.2 ▴18.1 

 

(2) 請負・委任の履行期間別受注件数（令和２年４月１日～令和３年３月 31日） 

履行期間別 

受 注 件 数 

 
(件) 

10 日未満 
10 日以上 

１か月未満 

１か月以上 

３か月未満 

３か月以上 

６か月未満 
６か月以上 合 計 

1,346 105 17 9 146 1,623 

 

(3) 労働者派遣事業実績（令和２年４月１日～令和３年３月31日） 

年 度 派遣登録数 派遣先件数 労働実人員 労働延人員 契約金額 

令 和 ２ 年 度 68人 32件 53人 5,134人日 30,115,324円 

令和元(2019)年度 59人 26件 49人 4,847人日 28,289,104円 

比 較 
9人  6件 4人 287人日 1,826,220円 

15.3％ 23.1％ 8.2％ 5.9％ 6.5％ 

 



４ 事業経過 

(1) 総会 

期 日 主      な      内      容  

2/ 6/17 第 40回定時総会 

会場 シルバー人材センター全会議室 

出席者数             25人 

委任状提出者数       437人 有効者数 513人 

議決権行使書提出者数   51人 

〇報告事項 

報告第１号 令和元(2019)年度収支補正予算(第１号～第３号)について 

報告第２号 令和元(2019)年度事業報告について 

報告第３号 令和２年度事業計画について 

報告第４号 令和２年度予算について 

〇議決事項 

議案第１号 令和元(2019)年度決算について 

議案第２号 役員の選任について 

 

(2) 理事会 

回 次 期 日 主     な     内     容  

第１回 2/ 5/21 報告第１号 

報告第２号 

報告第３号 

報告第４号 

報告第５号 

報告第６号 

理事長専決処分事項の報告について 

理事長専決処分事項の報告について 

理事長専決処分事項の報告について 

地域班組織第１回地区長会議の結果について 

役員候補者選考委員会の結果について 

令和２年度理事長定期表彰について 

議案第１号 

議案第２号 

議案第３号 

令和元(2019)年度事業報告について 

令和元(2019)年度決算について 

第 40回定時総会について 

第２回 6/17 議案第４号 

議案第５号 

議案第６号 

理事長の選定について 

副理事長の選定について 

常務理事の選定について 

第３回 9/24 報告第７号 

報告第８号 

報告第９号 

報告第10号 

報告第11号 

理事長専決処分事項の報告について 

理事長、副理事長及び常務理事の職務執行状況について 

事業運営状況(近況)について 

安全・適正就業推進委員会の活動調整について 

地域班組織第２回地区長会議の結果について 

議案第７号 

議案第８号 

回収不能債権について 

令和２年度収支補正予算(第 1号)について 

第４回 3/ 1/28 報告第12号 

報告第13号 

報告第14号 

報告第15号 

報告第16号 

報告第17号 

報告第18号 

理事長専決処分事項の報告について 

理事長、副理事長及び常務理事の職務執行状況について 

議決目的事項書面決議の結果について 

安全・適正就業推進委員会の活動状況について 

事業普及啓発促進月間の活動結果について 

令和２年度指定管理者の指定に係るプレゼンテーションについて 

女性部会の設置について 

議案第10号 令和２年度収支補正予算(第２号)について 



回 次 期 日 主     な     内     容  

 

 

 議案第11号 

議案第12号 

就業規則の改正について 

役職員等旅費規程の改正について 

第５回 3/18 報告第19号

報告第20号 

報告第21号 

報告第22号 

安全・適正就業推進委員会の活動について 

地域班組織活動の結果について 

幸楽荘利用者アンケート調査の結果について 

指定管理者の指定状況について 

議案第13号 

議案第14号 

議案第15号 

議案第16号 

議案第17号 

令和２年度収支補正予算(第３号)について 

役員の報酬等及び費用に関する規程の改正について  

令和３年度事業計画について 

令和３年度予算について 

重要な職員の任免について 

 

(3) 理事会議決目的事項書面決議 

期 日 主      な      内      容 

2/11/27 ○議案第９号職員給与規程の改正について 

 

(4) 監事会 

期 日 主      な      内      容 

2/ 5/12 ○令和元(2019)年度事業報告及び決算の審査について 

○第 40回定時総会時における監査報告者の互選について 

 

(5) 地域班組織・職群班組織関係 

期 日 主      な      内      容 

2/ 4/16 第１回地区長会議開催 

○地域班組織について 

○令和元(2019)年度事業報告について 

○令和２年度事業計画について 

○各種連絡について 

8/27 第２回地区長会議開催 

○地区懇談会の実施に伴う地区別会議の開催について 

○事業普及啓発促進月間について 

○奉仕活動について 

○会費の徴収について 

○活動費について 

○幸楽荘行事について 

 3/ 3/ 4 第３回地区長会議開催 

○令和３年度事業計画について 

○活動費について 

○配付物について 

 

(6) 新入会員研修実施 

実 施 日 4/ 1 4/ 8 5/13 6/10 7/ 8 8/12 10/14 10/15 11/11 12/ 9 1/13 合計 

入会者数 16人 5人 2人 4人 6人 11人 8人 5人 4人 4人 3人 68人 

 

 

 



(7) 安全・適正就業推進事業 

期 日 主      な      内      容  

2/ 7/ 1 

3 

安全・適正就業強化月間 

安全・適正就業巡回指導点検実施（延 38 事業所等延 43 箇所） ～令和３年３月５日 

 

(8) 独自事業 

期 日 主      な      内      容  

2/ 6/22 第１回おさらい教室指導者打合せ会議開催 

7/ 2 

 
 

 

7 

おさらい教室再開 

2日 本部（月木コース）・東分室・西分室 
於:シルバー人材センター・東幸楽荘・西幸楽荘 

3日 本部（火金コース）            於:シルバー人材センター 

刃物研ぎ再開（34回） ～12月 16日             於:公民館等 

12/14 第２回おさらい教室指導者打合せ会議開催 

3/ 2/26 第３回おさらい教室指導者打合せ会議開催 

3/ 4 

9 

おさらい教室「修了祝品」配付 ～23日 

刃物研ぎ再開（６回）                  於: シルバー人材センター 

 

(9) 広報・啓発・開拓関係  

期 日 主      な      内      容  

2/ 4/ 1 会員ひとり一会員紹介運動実施 ～令和３年３月 31日 

紹介会員数８人・被紹介者数８人・入会者数 10人 

7/14 シルバー人材センター活用啓発活動             於:足利市 

8/15 会報「じんざい」第 74号発行 

10/ 1 

〃 

〃 

〃 

事業普及啓発促進月間 

市広報紙〔あしかがみ 10月号〕啓発記事掲載 

役員及び地域班組織による事業啓発･入会案内等パンフレット配布活動 

足利市、関係団体及び市内企業等への事業啓発･入会案内等パンフレット･

会報「じんざい」第 74号配布活動 

 3/ 1/15 会報「じんざい」第 75号発行 

 

(10) 指定管理者事業 

期 日 主      な      内      容  

2/ 4/ 9 幸楽荘定例所長会議 ～令和３年３月 11日 

事務局  04/09・06/11・07/09・08/12・09/10・10/08・11/18・12/17・02/18・03/11 

南幸楽荘 01/14 

6/ 1 

〃 

19 

東、西及び北幸楽荘風呂利用制限設定での再開 

わたらせテレビ取材受入                  於:東幸楽荘 

全幸楽荘社会的距離確保可等の屋内外登録サークル利用制限設定での再開 

7/10 

15 

全幸楽荘社会的距離確保不可等の屋内外登録サークル利用制限設定での再開 

佐野市シルバー人材センター職員２人視察受入        於:東幸楽荘 

11/27 栃木県食品衛生協会食品衛生責任者再教育講習会職員３人受講 
於:安足健康福祉センター 

 12/ 1 

18 

21 

22 

幸楽荘利用者アンケート調査実施 ～15日          於:全幸楽荘 

幸楽荘女性職員連絡会議開催 

市による南及び北幸楽荘モニタリング        於:南幸楽荘・北幸楽荘 

市による東及び西幸楽荘モニタリング        於:東幸楽荘・西幸楽荘 



期 日 主      な      内      容  

22 東、西及び北幸楽荘風呂利用市民限定期間 ～１月９日 

3/ 1/ 5 南幸楽荘廃止のチラシ掲示及びホームページ掲載よる周知 

2/22 

24 

25 

西及び北幸楽荘風呂利用市民限定等期間 ～３月７日 

東幸楽荘風呂利用市民限定等期間 ～３月７日 

幸楽荘班長会議開催 

3/ 8 

19 

31 

東、西及び北幸楽荘風呂利用県民限定等期間 ～４月４日 

東、西及び北幸楽荘風呂利用県民限定等期間延長 ４月５日～４月 11日 

南幸楽荘廃止（老朽化）に伴う指定管理者指定終了 

 

(11) 女性部会関係 

期 日 主      な      内      容  

2/12/15 女性部会設置第１回会議開催 

3/ 2/24 女性部会「シルモア」第２回会議開催 

 

(12) 新型コロナウイルス感染症拡大防止対策関係 

期 日 主      な      内      容  

2/ 3/ 1 全幸楽荘休館 ～５月 31日 

おさらい教室休止 ～６月 30日 

手打ちそば販売休止 ～８月 31日 

4/ 1 

〃 

21 

〃 

24 

刃物研ぎ休止 ～６月 30日 

高齢者入会促進活動年間出張入会説明会中止 

仕事受注休止・職員交代制勤務実施 ～５月 11日 

会員就業一部休業 ～５月 18日 

役員候補者選考委員会議決目的書面決議 

5/14 

18 

19 

幸楽荘定例所長会議（東幸楽荘開催）中止 

幸楽荘段階的（ステップ１）再開に向けた市との打合せ実施 

第１回幸楽荘臨時所長会議（幸楽荘段階的（ステップ１）再開）開催 

6/ 2  

4 

22 

29 

30 

職群班長会議中止 

幸楽荘段階的（ステップ２）再開に向けた市との打合せ実施 

おさらい教室再開に向けた打合せ会議開催 

第２回幸楽荘臨時所長会議（幸楽荘段階的（ステップ３）再開）開催 

安全・適正就業推進委員会議決目的書面決議 

7/20 

30 

第３回幸楽荘臨時所長会議（幸楽荘全面再開）開催 

新型コロナウイルス感染症濃厚接触者（家族含む）及びＰＣＲ検査受診者

となった場合の市報告を市関係施設就業会員へ周知 

8/11 

 

 

15 

事業普及啓発促進月間（10月）における活動の一部中止 

○役職員事業普及啓発活動 

○シルバーの日の清掃奉仕活動 

コロナ禍での安全・適正就業を全会員へ周知 

9/ 1 手打ちそば販売中止 

11/25 地区別世話役会議及地区別懇談会中止 

3/ 1/ 8 

11 

15 

〃 

刃物研ぎ休止 ～２月 28日 

栃木県特定警戒発令に伴う全幸楽荘臨時休館 ～31日 

栃木県緊急事態措置に伴う全幸楽荘臨時休館期間切替 ～２月７日 

コロナ禍での安全・適正就業を全会員へ周知 



期 日 主      な      内      容  

2/ 8 栃木県緩やかな解除要請に伴う全幸楽荘臨時休館 ～21日 

 

(13) その他の会議等 

期 日 主      な      内      容  

2/ 5/28 第１回女性部会設置準備委員会開催 

6/25 第２回女性部会設置準備委員会開催 

7/ 2 栃シ連第１回安全・適正就業委員会出席         於:とちぎ健康の森 

8/ 3 
 

5 

6 

栃シ連女性会員活躍推進･会員拡大検討会設置に係る第１回ワーキンググループ出席 
於:とちぎ健康の森 

全シ協定時総会決議に係る要請行動             於:足利市 

第３回女性部会設置準備委員会開催 

9/ 9 
 

28 

29 

栃シ連女性会員活躍推進･会員拡大検討会設置に係る第２回ワーキンググループ出席 
於:とちぎ健康の森 

第４回女性部会設置準備委員会開催 

栃シ連安全・適正就業パトロール職員２人受入及び意見交換会  於:足利市内等 

10/ 6 

9 

13 

27 

28 

栃シ連第１回事務局長会議出席            於:とちぎ健康の森 

全シ協会員拡大・就業開拓担当者会議動画配信聴講 

栃シ連刈払機安全取扱講習            於:シルバー人材センター 

栃シ連第２回安全・適正就業委員会出席           於:とちぎ健康の森 

第５回女性部会設置準備委員会開催 

11/13 

16 

18 

25 

30 

市老人福祉センター東、西及び北幸楽荘指定管理者(令和３年度～令和７年度)申請 

全シ協令和２年度適正就業担当者会議動画配信聴講 

栃シ連整枝・剪定講習 ～19日               於:南幸楽荘 

全シ協シルボンヌ全国大会基調講演動画配信女性会員及び女性職員６人聴講 

市老人福祉センター東、西及び北幸楽荘指定管理者プレゼンテーション出席 
                     於:足利市第１委員会室 

12/14 

〃 

全シ協福祉・家事援助サービス担当者会議動画配信聴講 

襖張替従事会員技術向上講習事前打合せ 

3/ 1/19 全シ協安全就業指導員会議動画配信安全・適正就業推進委員５人聴講 

2/10 

 

17 

19 

24 

東、西及び南幸楽荘新型コロナウイルスワクチン高齢者集団接種会場業務

第１回３者打合せ会議出席 

襖張替技術向上講習従事会員４人受講 ～19日 

栃シ連第３回安全・適正就業委員会出席           於:とちぎ健康の森 

栃シ連労働者派遣事業担当者会議職員２人出席     於:とちぎ健康の森 

3/ 8 

 

19 

25 

26 

31 

東、西及び南幸楽荘新型コロナウイルスワクチン高齢者集団接種会場業務

第２回３者打合せ会議出席 

栃シ連第２回事務局長会議出席            於:とちぎ健康の森 

市老人福祉センター東、西及び北幸楽荘指定管理者指定 

市老人福祉センター東、西及び北幸楽荘指定管理者基本協定書締結 

職員退職辞令交付式 

（注）各正式名称 

栃シ連 ： 公益財団法人栃木県シルバー人材センター連合会 

全シ協 ： 公益社団法人全国シルバー人材センター事業協会 

 

 

 



事業報告附属明細書 
 

 

令和２年度事業報告においては、「一般社団法人及び一般財団法人に関する法律施行規

則」第 34条第３項に規定する附属明細書の「事業報告の内容を補足する重要な事項」に該

当するものはありません。 


