
神 奈 川 県 内 に お け る 令和６年２月版

特殊詐欺発生状況等について 神奈川県警察本部
生活安全総務課

１ 特殊詐欺認知状況（暫定値）

２ 情報掲示板

金融機関、警察官、デパート店員などを装い、「カードが不正に使
われている。カードを交換する必要がある。」などと言って被害者の
自宅を訪れた犯人に、キャッシュカードを騙し取られる詐欺が増え
ています。

件数 構成比 被害総額 件数 被害総額

92 -- 約１億4,600万円 ‐ 51 ‐ 約6 ,200万円

24 26 .1 % 約7 ,000万円 ‐ 28 ‐ 約3 ,800万円

6 6 .5% 約200万円 ‐ 10 ‐ 約800万円

0 0 .0% 0万円 ±0 ±0円

13 14 .1 % 約1 ,800万円 ‐ 29 -約3 ,100万円

4 4 .3% 約2 ,500万円 +4 ＋約2,500万円

45 48 .9 % 約3 ,100万円 +12 ‐ 約1 ,100万円

預貯金詐欺（キャッシュカード手渡し型）
（キャッシュカードを手渡しで受け取ってだまし取る）

41 44 .6 % 約2 ,600万円 +30 ＋約1,900万円

キャッシュカード詐欺盗（キャッシュカードすり替え型）
（キャッシュカードを封筒に入れさせ、別の封筒とすり替える）

4 4 .3 % 約500万円 ‐ 18 ‐ 約3 ,000万円

キャッシュカード被害の合計

令和６年１月末 前年同期比

特殊詐欺
オレオレ詐欺（息子・孫などをかたって現金をだまし取る）

架空料金請求詐欺（ウイルス除去費用など、架空の請求をする）

融資保証金詐欺（融資しないのに、手数料などをだまし取る）

還付金詐欺（還付金手続とだまして、ＡＴＭへ誘導し振り込ませる）

その他の手口



ウイルス除去や、パソコン修理費用などを
電子マネーで要求する架空料金請求詐欺です！！
画面に表示された電話番号には絶対に電話を

しないでください！！
まずは、落ち着いてパソコンをシャットアウト！！
心配な時は、家族や警察に相談しましょう！！

神 奈 川 県 警 察



パソコンを使用していると、突然、『ウイルスに感染しま
した。』等の警告画面が表示されます。
画面に表示された電話番号に電話すると、ウイルス除去費

用やパソコンの修理費用として、

携帯電話に、突然、『未納料金についてお話があります。
至急ご連絡ください』等のメールが届いたり、通信事業者を
かたった犯人から電話がかかってきたりします。
メールに記載された電話番号に電話をしたり、犯人との通

話を続けると、『あなたが利用したサイトの利用料金が未納
です』『携帯電話の通信料が未納です』『このままでは裁判
になります』等と言われ、

携帯電話に、突然、『おめでとうございます！！宝くじが
当たりました！！』『支援金を受け取る権利が当たりまし
た！！』等のメールが届きます。
メールに記載されたＵＲＬ（ホームページにアクセスする

ためのアドレス）をクリックすると、当選金や支援金を受け
取る手続きのために、

おめでとうございます！1億円
の宝くじが当選しました！
受取りは下記ＵＲＬから
https://●●□□


