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配分金の明細書を確認のうえ、不明な点がありましたら、1５日までに  事務所へご連絡下さい。 

配分金の振込日は １０月２６日(月) 

 「カスタマーハラスメントに関する方針」を定めました  

シルバーの仕事は、発注者の皆さんや地域の皆さんとの信頼関係があってこそ成り立っています。一方

で、仕事の中では、ときに「これはちょっと困ったな……」と感じるような、過度な要求や暴言、威圧的な

言動などを受けることがあります。 こうした行為は「カスタマーハラスメント」と呼ばれています。 

センターでは、会員の皆さんが安心して就業できる環境を守るため、「職場におけるカスタマーハラスメ

ントに関する方針」を定めました。 

― 安心して働ける環境を、みんなでつくりましょう ― 

一人で抱え込まないでください 

就業中に、発注者や近隣の方などから、著し

く不当な要求をされたり、暴言や威圧的な言動

を受けたりして、「自分一人では対応できない」

と感じたときは、無理に我慢したり、一人で解

決しようとしたりする必要はありません。 

まずはセンター事務局へご相談ください 

事務局が状況を確認し、必要に応じて発注者

等との調整を行うなど、会員の皆さんを支援し

ます。 

困ったときは、遠慮なく事務局へ 一人で抱え込まず、センターにご相談ください 

「お互いを尊重する」 ことも大切です 

カスハラから会員を守ることはもちろんですが、私たち会員も、発注者や地域の皆さんから信頼

される存在であり続けることが大切です。相手の立場を思いやり、丁寧な言葉遣いと誠実な対応を

心がける――。「お互いを尊重すること」が、気持ちよく働ける環境につながります。 

これからもセンターは、会員の皆さんが安心して、気持ちよく仕事ができる環境づくりに取り組

んでいきます。 

※「職場におけるカスタマーハラスメントに関する方針」は、別紙で確認してください。 

 

お仕事のできる方を探しています 

◆ 派 遣 レンガの分別・集積 

【就業日時】 月～金・週 2～3 日（月 10 日程度） 
1 日 3～4 時間(午前又は午後) 
※ 1 人就業で交代制 

【給与手当】 時給 1,104 円 通勤手当あり(規定による) 
【就業場所】 野谷（大平鉱山の隣） 
【募集人数】 ２名程度 勤務場所に近くの方 歓迎 

◆ 派 遣 厨房内の床掃除 

【就業日時】 隔週の土曜日
．．．．．．

（月 2～3 日） 

17:00～19:30 (2.5 時間) 
【給与手当】 時給 1,260 円 通勤手当あり(規定による) 
【就業場所】 伊部（山陽マルナカ備前店内） 
【募集人数】 １名 



年末までに予定されている 講習会のご案内 

開 催 日 講 習 会 の 内 容 時 間 ・ 場 所 

1 1 月 13 日 (金 )  

申込締切  

10 月 13 日 (火 ) 

刈 払 機 取 扱 者 安 全 衛 生 教 育 （ 定 員 8）  
刈 払 機 取 扱 の 操 作 、 点 検 、 整 備 に 関 す る 知

識 ・ 技 術 を 学 び ま す 。  

受 講 者 には終 了 証 を交 付  

9:0 0～ 1 6: 30  

 
備 前 市 市 民 セ ン タ ー  

４ F  第 1 講 習 室  

1 2 月 15 日 (火 )  

申込締切  

12 月 1 日 (火 )  

空 き家 管 理 講 習 （ 定 員 1 0）  

空 き 家 管 理 の 必 要 性 ・ 建 物 管 理 の チ ェ ッ ク ポ
イ ン ト な ど を 学 び ま す 。  

9:4 5～ 1 6: 30  

 
備 前 市 市 民 セ ン タ ー  

４ F  第 1 講 習 室  

申込は まだ、間に合います。 ぜひご参加を！  詳しくは、事務局まで    ☏ ６４-３０３８ 

 

会員募集中   新しい仲間を増やしましょう！ 

11月の説明会は 11 日(水）、25 日(水）の２回 開催 

新規会員の紹介制度をどんどん活用して 会員を増やしましょう！ 

紹介した方が入会された場合には 

紹介者には 3000円、入会者にも 2000円の商品券を贈呈 

 

夏の暑さが去り、過ごしやすくなってきました。 

その反面、夏の疲れが出てくるころでもあります。 体調の管理には、十分気をつけて作業を

してください。 

また、ハチの動きも まだ活発な時期です。巣の付近での作業は、ハチ刺されに十分注意し、

ハチを駆除するなどにより実施してください。大きな巣や駆除が難しい場合は、 

作業を控えてください。 

ダンプ車には、ハチジェット等駆除用スプレーを搭載しています。 

使用後は、報告書への記入とともに事務所へ必ず報告し、補充しておい

てください。 報告がないと補充ができません！ 必ず報告を！ 

「無事故無違反」 頑張っていますか！ 今年こそ 全チーム達成を！ 

６月 15 日から始まった「無事故無違反チャレンジ 200 日」も折り返しを過ぎました。 

このまま最終日の 12 月 31日まで頑張りましょう。 

猛暑の時期も終わり、秋を感じるこの頃ですが、日が暮れるのが早くなってきました。「秋の日

は釣瓶落とし」です。さっきまで明るかったのにもう真っ暗に……となります。特にこの時期、

夕暮れ時の運転等には注意が必要です。作業後も「帰宅まで」が大事です。気をつけください。 

また、現場での忘れ物が多くなる時期でもあります。帰り際の持ち物点検を忘れずにお願いし

ます。     皆さん ご安全に！ 


