
植木の手入

れ
27%

除草

28%その他

9%

軽作業

6%

襖・障子・

網戸の張り

替え

3%

受付業務

3%

大工・左

官等
4%

管理業務

5%

家事援助

5%
派遣

3%

駐車場整理

7%

高い

5%

やや高

い
11%

普通

59%

安い

19%

わから

ない
6%

満足し

ている
77%

ある程

度満足
12%

普通
8%

やや不

満
3%

不満
0%

 

秩
父
市
シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー 

通
信

シ
ル
バ
ー
秩
父 

平
成
31
年
３
月
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別 冊 

満足し

ている

81%

ある程

度満足

14%

普通

5%
やや不

満

0%

不満

0%
わから

ない

0%

満足し

ている
72%

ある程

度満足
11%

普通

11%

やや不

満
0%

不満

0%

わから

ない
6%

依頼

する
95%

わか

らな
い

5%

依頼

しな
い

0%

センターを知った方法 

どんな仕事を依頼したか 

会員の仕事ぶり 

作業時の服装 

センターの対応 

センターの料金 これからも依頼するか 

利
用
者
の
声 

 〇
留
守
の
た
め
、
電
話
と
写
真
で

の
対
応
で
す
が
、
い
つ
も
大
変

満
足
し
て
い
ま
す
。 

〇
急
な
派
遣
人
数
増
に
も
対
応

し
て
く
れ
た
こ
と
に
感
謝
し

ま
す
。 

〇
良
心
的
な
価
格
で
植
木
の
手

入
れ
を
し
て
い
た
だ
き
有
難

い
で
す
。 

〇
い
つ
も
親
切
で
丁
寧
な
植
木

の
手
入
れ
を
し
て
い
た
だ
い

て
い
ま
す
。
毎
年
頼
み
た
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。 

〇
早
朝
か
ら
の
ト
イ
レ
清
掃
、
使

用
す
る
方
の
こ
と
を
考
え
て
、

き
れ
い
に
作
業
を
し
て
い
た

だ
い
て
お
り
満
足
し
て
い
ま

す
。 

〇
最
初
の
面
談
か
ら
定
刻
き
っ

か
り
に
ス
タ
ー
ト
し
て
、
す
べ

て
に
満
足
で
す
。 

〇
事
務
所
の
人
材
の
や
り
繰
り

等
大
変
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

で
き
れ
ば
会
員
の
数
を
も
う

少
し
増
や
し
て
ほ
し
い
と
思

い
ま
す
。 

〇
毎
年
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、

襖
・
障
子
の
張
り
替
え
を
お
願

い
し
て
お
り
、
助
か
っ
て
い
ま

す
。 

〇
襖
の
柄
が
少
な
い
の
で
残
念

で
す
。 

市役所(広

報部)

36%

その他
37%

会員の紹

介
8%

シルバー

のチラシ

等
13%

インター

ネット等
6%

満
足
度
調
査
の
結
果
概
要 

  

平
成
30
年
11
月
に
シ
ル
バ
ー
満
足
度
調
査
を
実
施

し
ま
し
た
。
民
間
80
件
、
公
共
20
件
に
お
願
い
し
、

64
件
の
回
答
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。 

就
業
の
参
考
に
し
て
く
だ
さ
い
。 

 


