
令和元年度事業報告

Ⅰ 事業の概要
令和元年度の千歳市シルバー人材センターの事業実績は、請負・委任業務が増加し、派

遣についても目標を超える受注実績を伸ばす結果となりました。
請負等の契約金額については、公共が対前年度０.４%の増、民間企業が８.５%の増、

一般家庭が２.１%の増、独自事業が５９.4%の減、全体では４.０%の増となり民間企業
が昨年度の減少から増加に転じ全体の契約金額を押し上げた結果となりました。

国は、一億総活躍プランの実現へ向け、高齢者、女性、外国人の人材等の多様な働き手
の活躍を促す方策やグローバル化の進展を経済の発展に活かすための取り組みを行っていま
す。
今後においても、働く意欲と能力のある高年齢者が地域経済の担い手として一層重要となって
くることが予測されます。このような中、将来への不安感から、安定した収入を求める高年齢者
が増えており、シルバー人材センターの公益事業の目的でもある社会貢献と生きがいづくりを求
める新規入会者が減少しているものと考えられます。

令和元年度は事業計画に沿い会員のご協力をいただきながら役職員一丸となって、目標の
達成に向け取り組んだところであります。

会員数については、企業等における高年齢者の継続雇用制度が定着する中、会員拡大キ
ャンペーンをはじめとして、シルバーふれあいサロン憩いの開設、入会説明会開催日の増や広告
媒体の活用など様々な機会を通じて会員の拡大に努めた結果、３5 人の増となりました。

主な事業としては、企業等の適正就業に努めながら新規の就業先を開拓するとともに、派
遣事業へ積極的に取り組み、国が進める高年齢者活用・現役世代雇用サポート事業を推進
した結果、目標の６,８00 人日を大きく上回る 7,227 人日まで増加することができました。

このほか独自事業として取り組んだ腐葉土づくりにおいては、前年度の在庫分も考慮し、延
５６人日が就業し 702 袋を製造し、指定管理事業は継続事業として受託してまいりました。

以下、令和元年度の事業実績の概要は、次のとおりであります｡

区  分 令和元年度 平成３０年度 対前年度比

登録会員数   ４６９ 人 ４３4 人 １０８．１％

粗入会率 １．７０ ％ １．５９％ －

受注件数 １，９１８件 １，８８７件 １０１．６％

就業延日人数 ３６，３２４ 人 ３５，２０３ 人 １０３．２％

就業率   ７７．８％ ７８．６ ％ －

受注金額 １６９，７５５千円 １６３，１７７千円 １０４．０％

派遣契約金額 ３９，１１８千円 ３３，７９１千円 １１５．８％

派遣延日人数 ７，２２７ 人 ６，２３６ 人 １１６．７％



Ⅱ 事業の内容
令和元年度事業計画に基づく実施内容等は、次のとおりです｡

１ 就業機会の拡大と普及啓発について
(1) １名の就業機会創出員を中心として、会員、役職員等による就業機会の継続と新規

開拓に努めました。
(2) 4 月上旬から 4 月末までに、6９名の会員により、市内の各世帯に約 3 万６千部のリ

ーフレットを配付しました｡
(3) シルバーの日（10 月 19 日）の普及啓発活動として、15 名の正副班長、役職員の

ボランティアにより、市内大型店前で 700 部のリーフレット、ポケットティッシュ等を配付し
ました｡

(4) シルバー千歳、事務局だより、地元紙及びコミュニティビジョンを活用し、センターの組織
活動や事業活動、就業機会に関する情報提供に努めました｡

(5) センター事業に理解を深めてもらうために、シルバー事業の活動状況の紹介や会員やシ
ルバー世代の創作した作品展示、包丁研ぎ、お茶コーナー、昔の遊びなどを内容とする
第 29 回シルバー展を開催したところ ３日間に 561 人の市民の参加で賑わい、盛会
裡に終了しました｡

(6) 会員の入会促進については、｢会員一人が、一会員の勧誘｣を目標として、拡大キャン
ペーンのほか様々な取り組みを行うとともに、リーフレットの配付活動などを展開したところ
であります｡令和元年度は、113 名の入会者を迎え 78 名の退会者となりました。

(7) 新規会員確保のため、入会説明会開催日の増加、市役所市民課窓口に設置された
コミュニティビジョンを活用したＰＲ、シルバーふれあいサロン憩いの開設など加入促進活
動を実施しました。

在 会 期 間 別 会 員 数 （人）

区 分 １年未満
１年以上
２年未満

２年以上
４年未満

４年以上
６年未満

６年以上
８年未満

８年以上
10 年未満

10 年以上
合 計

男 性 ７４ ４５ ４９ ４８ ３４ ２６ ５９ ３３５

女 性 ３４ １２ １５ ２０ ８ １０ ３５ １３４

合 計 １０８ ５７ ６４ ６８ ４２ ３６ ９４ ４６９

新 入 会 員 の 年 齢 別 会 員 数 （人）

区 分
60 歳未

満
60～64
歳未満

65～69
歳未満

70～74
歳未満

75～79
歳未満

80 歳以
上

合 計

男 性 ０ ５ ３４ １９ １１ ７ ７６

女 性 ０ ３ １５ １４ ４ １ ３７

合 計 ０ ８ ４９ ３３ １５ ８ １１３



退 会 会 員 の 年 齢 別 会 員 数 （人）

区 分
60 歳未

満
60～64
歳未満

65～69
歳未満

70～74
歳未満

75～79
歳未満

80 歳以
上

合 計

男 性 ０ ２ １５ １３ １３ ２０ ６３

女 性 ０ ２ １ ４ ６ ２ １５

合 計 ０ ４ １６ １７ １９ ２２ ７８

退 会 の 理 由 別 会 員 数 （人）
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男 １6 ９ ２ ２ ４ １ １１ ０ １３ １ １ ０ ３ ６３

女 9 1 ０ １ ０ ０ ０ ０ １ ０ ２ ０ １ １５

計 ２5 10 ２ ３ ４ １ １１ ０ １４ １ ３ ０ ４ ７８

２ 財政基盤の安定強化等について
派遣事業の拡大による高齢者活用・現役世代雇用サポート事業補助金（国、市）の
増額をしていただきました。

３ 独自事業について
「腐葉土づくり」には 56 延人日就業し、702 袋製造し前年度の在庫分と合わせて
1,360 袋を販売しました。

４ 事故防止と安全就業について
安全就業の取り組みについては、会員の就業中や就業途上の事故を未然に防止するた
め、安全就業推進計画を策定してその推進に努めました｡

(1) 安全就業委員会の活動は、安全就業推進計画の策定や、それに基づく巡回指導では、
安全意識の高揚、安全保護具の着用、器材の適正使用の指導及び作業現場の整
理整頓について指導･助言をするとともに、事故情報を事務所に提示するなどして、事故
の防止に努めました｡また、草刈り機等の点検整備のために事務所に整備員を配置して、
点検整備を実施しました｡

(2) 職群班会議、安全･草刈講習会において、安全推進員から安全就業の呼び掛けを行
ったほか、新入会員研修会参加者に安全就業基準を配付して、その徹底に努めるとと
もに、緊急事態に連絡を容易にするためのペア就業を引き続き施行しました｡



(3) 疾病を未然に防止するため、健康診断の受診を奨励するとともに、千歳市の保健師に
よる健康セミナーを実施しました｡

(4) 人身事故は発生していませんが、物損事故は昨年度と同じ７件の発生があり、全体で
前年度と比べ３の増となりました。安全に対する意識の向上に努めたところでありますが
結果について検証し、再発防止に努めてまいります。

５ 適正就業と一般労働者派遣事業の取り組みについて
(1) 適正就業の推進については、長期就業や指示命令の確認・是正に努めるとともに、千

歳市の指定管理施設における就業について、公平な就業機会の提供に努めたところで
あります｡また、就業相談担当理事を配置しながら会員の就業相談に応じた結果、令
和元年度の相談は５件ありました。今後も、相談体制の周知に努めるとともに効果的
な運営に努めてまいります｡

(2) 労働者派遣事業について、年度内においては千歳市環境整備事業協同組合を含む
16 社と派遣契約を締結し、その内新規に 4 社から受注いたしました。今後も、公益社
団法人北海道シルバー人材センター連合会の千歳市事務所として新規派遣先事業
所の開拓と適切な事業運営に努めてまいります｡

６ ボランティア活動について
地域社会に貢献するとともに、市民に親しまれるシルバー事業を目指し、会員によるボラン
ティア活動を次のとおり実施しました｡

(1) 環境美化（まちなかクリーン作戦：商工会議所）
① と き     ４月 13 日(土)   午前 8 時 30 分～10 時 30 分

内容 中心街の清掃
参加者 会員･役職員 82 名

② と  き      11 月 16 日(土)   午前 8 時 30 分～10 時 30 分
内容     中心街の清掃
※悪天候のため中止    

（2）環境美化
と き      11 月 5 日(火)、6 日（水）
ところ  青葉公園
内容  公園清掃と落葉回収
参加者 会員・役職員 94 名



  （3）福祉活動
      と き     10 月 19 日(土)
       ところ     特別養護老人ホーム 暢寿園
      内容     室内清掃等
      参加者  会員・役職員  33 名

７  職業紹介事業について
    職業紹介事業を実施しましたが、職業紹介に至りませんでした。

８ 女性部たんぽぽの会の活動について
会員相互の親睦と交流を図るなどセンターの組織活動や事業活動への参加に努めまし
た。（別紙資料参照）

９  指定管理施設の運営管理について
当センターが指定管理者として管理運営をする千歳市共同利用施設や千歳霊園、末
広霊園、千歳公民館について、市との協定に基づき運営管理を実施しました｡

10 就業機会創出員の活動について
     シルバー人材センター会員の就業機会を創出するため、市内の事業所等を訪問し、受

注の確保とシルバー事業宣伝ポスターの掲載依頼などを行いました。
令和元年度中に訪問を行った事業所数は、819 事業所となりました。

１1 関係機関との連携について
千歳市、北海道、公共職業安定所などの関係機関、全国シルバー人材センター事業
協会、北海道シルバー人材センター連合会の関係団体との連携の中で、事業の運営に
努めました｡

   

     


