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平
成
27
年
度
公
益
社
団
法
人

海
老
名
市
シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー

事
業
方
針　

理
事
長　

田
口
丈
夫

当
セ
ン
タ
ー
も
今

年
度
、
法
人
設
立
後

15
周
年
を
迎
え
ま

す
。

こ
う
し
た
中
、
我
国
の
社
会
経
済
情

勢
も
日
々
変
化
し
て
い
る
中
で
、
今
年

度
、
計
画
的
な
運
営
を
目
指
し
た
新
た

な
中
長
期
計
画
の
策
定
を
予
定
し
て
い

ま
す
。

予
算
編
成
に
伴
う
内
容
と
し
て
は
、

大
き
く
次
の
三
点
を
掲
げ
て
い
ま
す
。

一
点
目
は
「
会
員
数
の
増
強
」
で
あ
り
、

こ
れ
は
、
当
セ
ン
タ
ー
の
発
展
・
拡
充

の
た
め
の
基
本
で
あ
り
、
働
く
意
欲
を

持
つ
高
齢
者
を
対
象
に
、
高
齢
者
が
集

ま
る
た
め
の
諸
条
件
の
整
備
な
ど
、
総

合
的
な
入
会
促
進
策
を
講
じ
会
員
の
増

強
を
図
っ
て
い
き
ま
す
。

二
つ
目
は
、「
就
業
の
拡
大
・
拡
充
」

で
あ
り
、
民
間
企
業
や
公
共
団
体
は
も

ち
ろ
ん
の
こ
と
、
特
に
こ
れ
か
ら
は
超

高
齢
化
社
会
に
対
応
す
る
た
め
、
一
般

家
庭
の
就
業
開
拓
に
傾
注
す
る
こ
と
が

事
業
発
展
の
カ
ギ
と
な
り
ま
す
。
既
存

の
清
掃
な
ど
の
事
業
に
加
え
、
高
齢
世

帯
向
け
サ
ー
ビ
ス
な
ど
の
分
野
も
需
要

拡
大
が
見
込
ま
れ
る
こ
と
か
ら
、
新
規

業
務
の
創
出
に
つ
い
て
検
討
し
て
い
き

ま
す
。
一
方
、
請
負
契
約
で
き
な
い
仕

事
は
、
積
極
的
に
派
遣
事
業
に
切
り
替

え
て
事
業
量
の
拡
大
に
努
め
て
い
き
ま

す
。三

点
目
は
、「
安
全
・
適
正
就
業
の

徹
底
」
で
あ
り
、
会
員
が
仕
事
を
す
る

上
で
、
最
も
重
要
な
こ
と
は
安
全
就
業

で
す
。
加
齢
に
伴
う
体
の
衰
え
と
判
断

力
の
低
下
は
避
け
て
通
れ
ま
せ
ん
。
特

に
若
い
人
以
上
に
交
通
事
故
や
転
倒
事

故
に
気
を
つ
け
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。
就
業
前
の
十
分
な
打
合
せ
や
、
安

全
帽
、
安
全
帯
、
防
護
ネ
ッ
ト
等
の
仕

様
が
必
須
で
す
。
ま
た
、
安
全
意
識
高

揚
の
た
め
、
指
導
措
置
基
準
を
設
け
事

故
の
再
発
防
止
に
努
め
ま
す
。
適
正
就

業
の
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
（
法
令
順

守
）
は
、
当
セ
ン
タ
ー
に
と
っ
て
も
大

事
な
こ
と
で
あ
り
、
こ
れ
ら
を
踏
ま
え

高
齢
者
に
適
し
た
就
業
の
拡
大
に
努
め

ま
す
。
今
後
も
法
律
を
守
り
、
高
齢
者

に
適
し
た
就
業
を
す
る
こ
と
は
、
公
益

団
体
の
義
務
で
あ
り
民
業
共
存
に
繋
が

り
ま
す
。
継
続
的
業
務
で
は
、
就
業
の

公
平
化
の
た
め
、
就
業
機
会
の
均
等
化

を
図
っ
て
い
き
ま
す
。
会
員
の
就
業
確

保
に
つ
い
て
は
、
就
業
相
談
日
等
に
セ

ン
タ
ー
へ
来
所
し
て
、
就
業
希
望
の
相

談
な
ど
会
員
と
セ
ン
タ
ー
と
の
意
思
の

疎
通
を
図
っ
て
い
き
ま
す
。

以
上
の
こ
と
を
念
頭
に
置
き
、
今
後

シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
の
よ
り
円
滑
な

運
営
を
図
っ
て
参
り
ま
す
。

平
成
27
年
度
定
時
総
会
（
予
定
）

開
催
日　

平
成
27
年
6
月
4
日
（
木
）

　
　
　
　

13
時
開
会

場　

所　

海
老
名
市
文
化
会
館

　
　
　
　

小
ホ
ー
ル

議　

案　

(1)
平
成
26
年
度
監
査
報
告

　
　
　
　
　

及
び
事
業
報
告
並
び
に

　
　
　
　
　

収
支
決
算
に
つ
い
て

　
　
　
　

(2)
そ
の
他

　

開
催
通
知
は
後
日
（
5
月
中
旬
）

　

送
付
し
ま
す
。

Ｈ27年2月末現在
男子 731 人
女子 199 人
合計 930 人

第65 号
平成27 年 4月

公
益
社
団
法
人

海
老
名
市
シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー



　

平
成
26
年
度
11
・
12
・
１
・
２
月
理

事
会
が
海
老
名
市
生
き
が
い
会
館
会
議

室
で
開
催
さ
れ
ま
し
た
。

議
題

（
１
）
入
会
申
込
者
の
承
認
に
つ
い
て

（
2
）
設
立
15
周
年
記
念
事
業
推
進
委

　
　
　

員
会
設
置
規
程
に
つ
い
て

（
3
）
平
成
26
年
度
収
支
補
正
予
算
に

　
　
　

つ
い
て

（
4
）
平
成
27
年
度
予
算
編
成
方
針
・

　
　
　

事
業
計
画
・
収
支
予
算
に
つ
い

　
　
　

て

（
5
）
そ
の
他

報
告
事
項

①
就
業
機
会
開
拓
事
業
（
新
規
発
注
者

　

及
び
継
続
的
業
務
の
ア
ン
ケ
ー
ト　

　

等
）
に
つ
い
て　

②
平
成
26
年
度
予
算
執
行
状
況
に
つ
い

　

て　
　

③
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
ニ
ュ
ー
ス
に
つ
い
て

④
傷
害
・
賠
償
責
任
保
険
に
つ
い
て

⑤
普
及
啓
発
強
化
月
間
「
シ
ル
バ
ー
の

　

日
」
に
つ
い
て

⑥
会
員
ア
ン
ケ
ー
ト
に
つ
い
て

⑦
各
部
会
の
報
告
に
つ
い
て

理
事
会
だ
よ
り

　

現
計
画
（
中
長
期
計
画
「
シ
ル
バ
ー

い
き
い
き
プ
ラ
ン
」
）
は
平
成
28
年

度
ま
で
を
計
画
期
間
と
し
て
作
成
し

て
お
り
ま
し

た
が
、
社
会

情
勢
も
変
わ

り
、
平
成
28

年
度
か
ら
平

成
32
年
度
ま

で
の
新
た
な

計
画
を
策
定

し
ま
す
。

　

設
立
15
周
年

記
念
事
業
は
、

全
国
の
シ
ル
バ

ー
事
業
「
普
及

啓
発
強
化
月
間

（
10
月
）」
に

合
わ
せ
行
う
予

定
で
す
。

平成26年度講習会の状況
11月・２月に救急法講習会に25名・１月の健康づくり体操（18
名）・家事援助料理教室（15名）を実施しました。
また、植木講習会（４日間）を会員と一般の市民（年齢条件等あ

り）にも公募し、会員９名・市民の方
15名が受講され、植木班の会員が指導
に当たりました。受講した市民の方の
半分くらいが、今後シルバーに入会し
植木班や他業務に就業したいと言って
下さいました。

講
習
会
等

事業名 日時 場所（予定） その他
派遣説明会 ３回（６・８・１２月） 生きがい会館 派遣就業を希望及び興味のある方
草刈講習会 ２回（５・７月） 海老名運動公園等

今後、除草班等で活躍したい方
除草講習会 １回（６月） リサイクルプラザ

熱中症予防講習会 １回（7月） 生きがい会館
保健師が熱中症にかかった時の対
処方法等や夏バテしない食事方法
を指導してくれます。

接遇講習会 ２回（７月27日10時・13時） 生きがい会館
継続的業務での条件に入っている
方は別途日時を連絡します。

植木講習会 ４回（10月）　　　　　 公共施設
一般市民にも情報誌等で募集します。

家事援助講習会 １回（12月）　　　　　 公共施設
ＡＥＤ講習会 ２回（未定）　　　　　　 消防署 ネットワークニュース等で日程をお知らせします。

平成27年度　各種講習会等の予定計画

※　受講希望の方は、会員番号とお名前を事務局までお電話下さい。
※　４月27日より、受付（電話可）いたします。（平日のみ）　※　日程・場所は変更になる場合もございます。

高座施設組合屋内温水プール駐車場にて 海老名市民活動センター・ビナレッジにて

海老名消防署にて

中長期計画策定委員会
委 員 長	 渡邉　栄一
副委員長	 酒井　政義
委 員	 小澤　勝美
	 小山田　博
	 北村　明一
	 馬場　利光
	 宮田　敬文
	 渡部　和彦
担当理事	 遠藤　三雄
	 菅原　悦子

設立15周年記念
事業推進委員会

委 員 長	 菅原　悦子
副委員長	 堀田　光一
委 員	 佐々木　一男
	 加藤　朝子
担当理事	 鎌田　邦夫

設立１０周年記念式典（Ｈ22.10月15日）



47％

51.2％

51.2%

　

44.1%41.9%

公共的な団体で信頼できるから

地域の高齢者の就業や生きがいづくりに貢献できるから

以前から利用しているから

他の業者と比較して料金が安いから等

その他

契約先（継続業務）へのアンケート集計結果
76件中43件の回答がありました。（56.6％）　２月１日現在

1%

20.8%

18.6%

27.9％ 29.5％

11.6%

9.3%

27.9%

72.1%

40.9%

7% 4.7% 6.9%

4.7%

３.当センターの職員の対応について伺います。（各項目１つ回答）

4.就業者（会員）の対応について伺います。（各項目１つ回答）

5.当センターのＨＰ（ホームページ）を
　ご覧いただいたことがありますか？

6.当センターが請負・委託契約以外に、　
　派遣契約が出来ることをご存じですか？

ア）お客様にお会いしたときのあいさつ	
	　		について（電話含む）

ア）お客様にお会いしたときの
　　あいさつについて（電話含む）

イ）作業内容の
　　理解度について

ウ）作業中の
　　態度について

エ）作業内容の
　　満足度について

イ）作業の内容や手順の	説明について

2.センターを利用した主な理由は何ですか。
  （複数回答可）

1.センターを利用されている　
　ご感想はいかがですか？

非常に良い 良い 普通

はい いいえ はい いいえ

非常に良い 良い 普通 悪い

非常に良い 良い 普通 悪い

22.7%

2.3%

74.4%

25.6%

30% 23% 29.2%

27.9%
48.8% 34.9%

25%

24%

32.6%16.2% 23.3%20.9%
20.9％

安全・適正就業委員会だより
　当センターの平成26年度３月上旬までの事故・傷害の内、賠償が16件・傷害が１件発生
しました。
　この数年では一番多い状況で、内訳として植木関係7件・草刈関係3件・除草剤１件・車
両関係５件・家事援助１件となりました。（単発業務・継続的業務）
　特に植木関係では、配線等の切断が多かっため、植木班は安全チェックシートを作成し早
急に事故防止に努め、更に除草班にも作成して頂きました。安全・適正就業委員会では、継
続的業務にも会員の安全等を考慮し各班長に作成依頼をお願いいたしました。
自分自身での指差し確認・会員同士の声掛け等を行い事故ゼロを目指しましょう。



再
生
自
転
車
グ
ル
ー
プ

秋
元
　
弘
三

自
転
車
の
再
生
作
業
は
、
平
成
23
年

８
月
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
、
平
成
24
年
１

月
か
ら
高
齢
者
生
き
が
い
会
館
の
駐
車

場
で
販
売
を
し
て
い
ま
す
。

（
平
成
26
年
度
ま
で
、
１
・
８
月
は
休

み
。
第
３
土
曜
日
の
午
前
10
時
か
ら
展

示
し
、
午
前
11
時
ま
で
に
申
込
み
、
重

複
し
て
い
る
場
合
は
抽
選
と
な
り
ま

す
。）作業

は
、
６
名
で
行
っ
て
お
り
、
子

供
車
・
ミ
ニ
サ
イ
ク
ル
・
軽
快
車
・
シ

テ
ィ
車
・
ス
ポ
ー
ツ
車
・
折
り
た
た

み
車
等
を
再
生
し
て
お
り
、
今
ま
で

６
０
０
台
を
再
生
し
、
約
５
４
０
台
を

販
売
し
ま
し
た
。

一
般
車
は
４
，０
０
０
円
か
ら
６
，

事
務
局
か
ら
の
連
絡
と
お
願
い

会
報
等
に
つ
い
て　

　

平
成
27
年
度
の
会
報
は
、
４
月
号
・

9
月
号
・
１
月
号
の
３
回
を
発
行
し
ま

す
。

　

地
域
班
回
覧
物
は
、年
３
回
の
６
月
・

12
月
・
３
月（
予
定
）
に
発
行
し
て
情

報
提
供
を
行
い
ま
す
。

海
老
名
市
高
齢
者
生
き
が
い
会
館
に

つ
い
て
の
お
願
い

　

当
セ
ン
タ
ー
は
、
１
階
の
事
務
所
及

び
作
業
室
と
２
階
の
一
部
の
会
議
室
の

み
、
海
老
名
市
役
所
よ
り
お
借
り
し
て

お
り
ま
す
。
シ
ル
バ
ー
会
員
の
た
め
だ

け
の
施
設
で
は
あ
り
ま
せ
ん
の
で
、
ご

注
意
く
だ
さ
い
。

　

市
民
団
体
の
方
は
、
２
階
の
他
会
議

０
０
０
円
で
、
特
別
仕
様
の
ス
ポ
ー
ツ

車
等
は
７
，
０
０
０
円
か
ら
１
５
，

０
０
０
円
の
価
格
に
な
っ
て
お
り
ま
す
。

品
質
の
良
い
自
転
車
に

仕
上
げ
て
い
ま
す
の
で
皆

様
も
お
友
達
（
市
内
）
や

ご
近
所
の
方
に
Ｐ
Ｒ
を
し

て
頂
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

ご
支
援
を
よ
ろ
し
く
お

願
い
い
た
し
ま
す
。

室
を
予
約
し
利
用
し
て
頂
い
て
お
り
ま

す
。
ま
た
、
１
階
ロ
ビ
ー
で
は
、
誰
で

も
自
由
に
自
主
事
業
の
石
鹸
や
小
物
品

の
購
入
、
休
憩
が
出
来
る
よ
う
に
な
っ

て
お
り
ま
す
。

　

最
近
で
は
、
発
注
者
や
市
民
の
方
が

直
接
当
セ
ン
タ
ー
へ
の
支
払
や
相
談
に

も
足
を
運
ん
で
頂
い
て
お
り
ま
す
。

配
分
金
支
払
い
日

４
月
は
20
日（
月
）　

５
月
は
20
日（
水
）　

６
月
は
19
日（
金
）　

７
月
は
17
日（
金
）

８
月
は
20
日（
木
）

９
月
は
18
日（
金
）
で
す
。

就
業
相
談
等
の
日
程　

　

平
成
27
年
度
は
毎
月
第
３
・
４
木
曜

日
の
午
後
１
時
30
分
か
ら
３
時
に
行
い

ま
す
の
で
、
ご
用
の
方
は
こ
の
日
に
お

い
で
下
さ
い
。　

尚
、
お
い
で
に
な
る
場
合
は
、
事
前
に

お
電
話
で
予
約
し
て
下
さ
い
。

地
域
班
の
班
会
議
に
つ
い
て

　

班
会
議
に
ご
参
加
い
た
だ
い
た
皆

様
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
セ
ン

タ
ー
へ
の
報
告
書
に
て
出
欠
状
況
等
を

拝
見
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す

が
、
班
に
よ
っ
て
は
、
あ
ま
り
出
席
い

た
だ
け
て
い
な
い
と
こ
ろ
も
あ
り
ま

す
。

　

セ
ン
タ
ー
で
は
地
域
内
の
会
員
の
皆

様
の
相
互
協
力
と
情
報
の
共
有
が
大
切

で
あ
る
と
考
え
て
お
り
ま
す
の
で
、
お

忙
し
い
と
は
思
い
ま
す
が
、
班
会
議
へ

ご
出
席
く
だ
さ
い
ま
す
よ
う
、
よ
ろ
し

く
お
願
い
致
し
ま
す
。

　

ま
た
、
地
区
長
・
班
長
に
お
か
れ
ま

し
て
は
、
地
域
班
の
発
展
に
ご
理
解
・

ご
協
力
い
た
だ
き
ま
し
て
、
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
す
。

編
集
後
記

　

異
常
気
象
の
続
く
日
本
各
地
で
す

が
、
や
っ
と
暖
か
く
な
り
、
明
る
い
話

題
が
出
る
よ
う
に
期
待
し
た
い
で
す

ね
。

　

会
員
の
皆
様
に
は
健
康
第
一
で
就
業

さ
れ
て
い
る
と
思
い
ま
す
が
、
花
粉
の

時
期
で
大
変
な
思
い
を
さ
れ
て
い
る
方

も
多
い
と
思
い
ま
す
。
私
も
目
が
か
ゆ

く
て
大
変
で
す
。
体
調
管
理
に
十
分
注

意
し
て
夏
を
迎
え
ま
し
ょ
う
。

　

会
員
皆
様
の
ご
協
力
を
頂

き
な
が
ら
、
会
報
作
成
活
動

を
続
け
て
ま
い
り
ま
す
の
で
、

よ
ろ
し
く
お
願
い
致
し
ま
す
。　

広
報
部
会　

堀
田　

光
一


