
訪問介護重要事項説明書 
 

  令和 ６ 年 ４ 月 １ 日現在 

＊この重要事項説明書は、「岐阜市指定居宅サービス等の事業の人員、設備及び運営に

関する基準等を定める条例（平成２４年岐阜市条例第７３号）」第１０条及び、「岐阜市

指定訪問介護相当サービス及び指定通所介護相当サービスの事業の人員、設備及び運営

に関する基準等を定める要綱」（平成２８年決裁）第９条の規定に基づき、利用申込者

及びその家族へご注意いただきたいことを説明するものです。 

 

１ 公益社団法人岐阜市シルバ－人材センタ－の概要 

 （１）提供できるサ－ビスの種類と地域 

   事業所名  公益社団法人岐阜市シルバ－人材センタ－ 

   代表者   理事長 小川欽市 

   所在地   岐阜市鶴田町３丁目７番地４ 

   電話番号  ０５８－２４０－１３０６ 

   介護保険事業者番号     訪問介護   ２１７０１００５８６      

   サ－ビスを提供する地域   岐阜市内 

   管理者           １名             

   サービス提供責任者     ３名 

   訪問介護員等        ５０名以上 

（２）サ－ビスの提供時間帯 

   平日             7：００～１９：００ 

土・日・祝日             7：００～１９：００ 

 

２ 当センターの訪問介護サービスの特徴等 

（１）運営の方針 

  介護される高齢者は、自身の身体の機能等の状態を理解して介護サービスを受け 

たいと望んでおられます。  

 当センターの訪問介護員は、概ね６０歳以上の者が占めているため、利用者とサ 

  ービス提供者の意思の疎通がたやすく図れ、利用者の思いを十分汲み取ったきめ細 

やかなサービスの提供を心がけています。 

また、訪問介護員には、定期的に介護技術研修会を実施して、サービスの向上を   

  期してまいります。                               

（２）サービスの利用のために 

      備      考  

訪問介護員の変更の可否について 変更を希望される方はお申し出下さい  

男性ヘルパーの有無について 希望される方はお申し出下さい 

 



３ サービス内容 

（１）身体介護                   

   ・食事介助 

   ・入浴介助 

   ・排泄介助 

   ・清拭 

   ・体位交換 

   ・その他 

（２）生活援助 

・買い物 

   ・調理 

   ・清掃 

   ・洗濯 

  ・その他 

（３）その他のサービス  

  ・介護相談  

   ・その他  

 

４ 訪問介護員の禁止行為 

① 医療行為 

② 利用者もしくはその家族等からの金銭又は物品の授受 

③ 利用者の家族等に対する訪問介護サービスの提供 

④ 金銭の貸借、管理 

⑤ 飲酒、喫煙 

⑥ 利用者もしくはその家族等に対して行う宗教活動、政治活動、営利活動 

⑦ その他利用者もしくはその家族等に対して行う迷惑行為 

⑧ ペット等の世話 

 

５ 料金 

（１）介護保険からの訪問介護を利用する場合は、原則として介護負担割合証に応じた   

額となります。ただし、介護保険からの給付の範囲を超えたサービスの利用は全額

自己負担となります。  

（２）毎月１５日前後に前月分の請求書を送付し、２７日に銀行引き落としによりお支

払いいただきます。 

（３）利用者のお住まいで、サ－ビスを提供するために使用する水道、ガス、電気、電 

話等の費用は、利用者のご負担になります。 

 

 



 【料金表－基本料金・昼間－】 

 

身体介護 20分未満 20分～30分未満 

   
30 分以上～1 時間

未満 

163単位   244単位   387単位 

生活援助   20分～45分未満 45分以上 

179単位   220単位 

                          １単位 10.42円 

注１ 上表の料金設定の基本となる時間は、実際のサ－ビス提供時間ではなく、利

用者の居宅サ－ビス計画（ケアプラン）に定められた目安の時間を基準としま

す。 

注２ やむを得ない事情で、かつ、利用者の同意を得て、２人で訪問した場合は、      

２人分の料金となります。 

  注３ 加 算 原則として介護負担割合証に応じた額となります。 

   ＊ 初回加算 

初回加算は、初回に実施した訪問介護と同月内にサービス提供責任者が、訪

問介護員と訪問介護を行う際に同行訪問をした場合に加算させていただきま

す。 

初 回 加 算 200単位  

   ＊ 緊急時訪問介護加算 

1回要請に対して 1回    100単位 : 身体介護中心に限る 

注４ キャンセル料 

     利用予定日の直前にサービス提供をキャンセルした場合は、以下のとおりキ

ャンセル料をいただきます。ただし、利用者の体調の急変や、急な入院等の場

合には、キャンセル料は請求しません。 

キャンセルの時期 キャンセル料 

前日の営業時間内までのご連絡の場合 無料 

前日の営業時間内までにご連絡のない場合 当該料金の 50％ 

（４）交通費 

   岐阜市にお住まいの方は無料です。 

 

６ 衛生管理等 

（１）訪問介護員等の清潔の保持及び健康状態について、必要な管理を行います。 

（２）センターの設備及び備品等について、衛生的な管理に努めます。 

 

 

 



７ サ－ビスの利用方法 

（１）サ－ビスの利用方法 

    まずは、お電話等でお申込ください。当センタ－の職員がお伺いします。 

    訪問介護計画作成と同時に契約を結び、契約に沿ったサ－ビスを開始します。 

＊ 居宅サ－ビス計画の作成を依頼している場合は、事前に介護支援専門員とご

相談ください。 

（２）サ－ビスの終了 

  ア 利用者のご都合でサ－ビスを終了する場合 

    サ－ビスの終了を希望する日の１週間前までにお申し出下さい。 

  イ 自動終了 

    以下の場合は、双方の通知がなくても、自動的にサ－ビスを終了いたします。  

・ 利用者が介護保険施設に入所された場合 

・ 介護保険給付でサ－ビスを受けていた利用者の要介護認定区分が、非該当 

（自立）・要支援１・２・事業対象者と認定された場合 

・ 利用者がお亡くなりになった場合   

  ウ その他 

   ・ センタ－が正当な理由なくサ－ビスを提供しない場合、守秘義務に反した場合、  

又は利用者やその家族などに対して社会通念を逸脱する行為を行った場合には、

利用者は文書で解約を通知することによって即座にサ－ビスを終了することが

できます。 

・ 利用者が、サ－ビスの利用者負担金の支払期限から３０日以上遅延し当該料  

金を支払うよう催告したにもかかわらず、支払期限から４５日以内に払われな

い場合、又は利用者やその家族が当センタ－や当センタ－の訪問介護員に対し

て本契約を継続し難いほどの背信行為を行った場合には、文書で通知すること

により、即座にサ－ビスを終了させていただく場合がございます。 

 

８ サービスの提供に当たって 

（１）感染症や非常災害の発生に備えて、業務を継続的に実施、再開するための計画

（BCP）を策定し、必要な研修及び訓練を定期的に開催するなどの措置を講じます。 

（２）利用者の人権の擁護、虐待の防止等の観点から、虐待の発生又はその再発を防止

するための委員会の開催、指針の整備、研修の実施、担当者を定めます。 

 

（３）男女雇用機会均等法等におけるハラスメント対策に関する事業者の責務を踏まえ

つつ、ハラスメント対策に取り組みます。 

 

９ 緊急時の対応 

  サービス提供時に利用者の病状が急変した場合、その他必要な場合は速やかに主治 

医や利用者の家族、介護支援専門員に連絡をとり、必要な措置を講じます。 



１０ 事故発症時の対応 

   サービス提供時に事故が発生した場合、必要な措置を講じるとともに速やかに主

治医や利用者の家族、介護支援専門員、保険者に連絡します。 

 

１１ 個人情報の保護及び秘密の保持について 

（１）センターは、利用者及びその家族の個人情報について「個人情報の保護に関す  

  る法律」及び厚生労働省が作成した「医療、介護関係事業者における個人情報の

適切な取り扱いのためのガイドライン」を遵守し、適切な取り扱いに努めます。 

（２）センターが得た利用者及びその家族の個人情報については、介護サービスの提

供以外の目的では原則的に利用しないものとし、サービス担当者会議等において、

利用者の個人情報を用いる場合は利用者の同意を、あらかじめ文書で得るものと

します。 

 

１２ 当センターが提供するサービスについての相談・苦情窓口 

    電話 ２４０－１２４５（月～金曜日 ８：４５～１７：３０） 

    担当 水 野 貴 之 

 

   シルバー人材センター以外の相談・苦情窓口 

    岐阜市役所介護保険課      電話 ２６５－４１４１ 介護保険課 

                    平日（月～金）８：４５～１７：３０ 

                    １２月２９日～１月３日除く 

    岐阜県国民健康保険団体連合会  電話 ２７５－９８２６ 苦情相談係 

                    平日（月～金）９：００～１７：００ 

                    １２月２９日～１月３日除く 

    岐阜県運営適正化委員会     電話 ２７８－５１３６ 苦情相談係 

                    平日（月～金）９：００～１７：００  

                    １２月２９日～１月３日除く 

 

 １３  虐待の防止について 

   センターは、利用者等の人権の擁護・虐待の防止等のために必要な措置を講じま

す。 

    問い合わせは 

       電話 ２４０－１２４５ （月曜日～金曜日 ８：４５～１７：３０）  

      担当 水 野 貴 之 

 

１４ 情報開示について 

当センターは、利用者の求めに従って、利用者ご自身に関する情報（ご利用者記 

録・サービス提供記録･その他）を開示しております。遠慮なくお尋ねください。 



    ただし、ご本人あるいは身元引受人でない方（他のご家族様等）からのご請求に 

つきましては、ご本人様のご了解を得てからの情報提供になります。あらかじめご 

了承ください。                           

 

 

 

 

（契約を締結する場合の確認事項） 

 

                         年  月  日 

 

 訪問介護の提供開始にあたり、利用者に対して契約書及び訪問介護重要事項説明書の

書面に基づいて説明をしました。 

 

         事業所   岐阜市鶴田町 3丁目 7番地４ 

                  公益社団法人 岐阜市シルバー人材センター 

               理 事 長  小 川 欽 市        

 

         説明者   サ－ビス提供責任者  

               

 

 私は、契約書及び訪問介護重要事項説明書の書面により、センタ－から訪問介護につ

いての説明を受けました。 

 

         利用者  住所  岐阜市 

               

              氏名                 ○印  

 

        （代理人） 住所   

               

              氏名                 ○印  

              （本人との続柄        ） 

 

 


