
令和３年度事業計画に基づく事業報告 

 

伊賀市シルバー人材センターは、健康で働く意欲のある高齢者の多様な就業

ニーズに応じ、「高齢者福祉の増進」や「地域社会への寄与」等の公益性の高い

事業を展開し、豊かで活力ある地域社会の実現、高齢者の就業、自らの生きが

いとやりがいの充実、健康増進とともに、活力ある地域社会への貢献を目指し

て事業を推進してきました。 

しかしながら、令和２年に発生した「新型コロナウイルス感染症」の影響で

経済活動の縮小や、広報活動等の制限を余儀なくされ、公共施設の休止・時間

短縮など、就業の中断や縮小等の状況が発生するなど、過去に前例を見ない長

期的な非日常生活が強いられました。特に高齢者は感染すると重症化リスクが

高く、徹底した感染防止対策（三密の回避、マスクの着用と手指消毒の徹底、

不要不急の外出自粛、イベントの自粛など）による「新しい生活様式」の実践

が求められてきました。このためセンター事業を市民にＰＲする機会や会員相

互の交流の機会が失われ、会員の健康への配慮、必要な感染防止対策を講じる

ことなど、細心の注意を払い、十分な就業機会を確保するための取組を実施す

るとともに、「コロナ禍」と共存した就業の実現を図ることを余儀なくされてき

ました。センターにおいても、「コロナ禍」の収束が見えない状況下で事務所の

２階に分室を設け一部職員が事務を執ったほか、職員の出勤調整のためテレワ

ークを取り入れるなど対応をしてきました。 

そのような状況において、令和３年度事業計画では、「会員減少という厳しい

状況の下で会員を増やすことが当センターの喫緊の最重要課題と認識」し、様々

な周知活動、市民を対象とした教室や講習会を開催し、ハローワークでの就業

相談、未就業者の就業相談、高齢法３９条に基づく業務拡大、集落単位での入

会説明会など、あらゆる機会を通じて会員確保に努めてきており、既存会員の

満足度、幸福度を向上させ、新たな会員を呼び込む“魅力あるシルバー人材セ

ンターづくり”の施策実行が喫緊の課題であると捉えてきました。 

しかし、近年の定年延長や再雇用といった雇用環境の変化、シルバー世代の

働き方の多様化、会員の希望職種とセンターに依頼される職種とのミスマッチ、

高齢化の進展や病気等による退会者の増加など、会員増にはつながりませんで

した。また、コロナ禍の中での家族からの就業の制限を受けたり、不安から退

会を希望する会員もありました。このように新型コロナウイルス感染症の影響

から、社会経済活動が冷え込み、契約受注が大きく減少した令和２年度を、令

和３年度は、上回ったものの、当センターの事業運営は、厳しいものとなりま

した。 

当シルバーの会員数は、740名で入会者が 93名に対して退会者が 124名で前

年から 31名の減少です。会員の平均年齢は 75.0歳となっており、93名の入会

者のうち 60歳代が 29名です。また、ハローワークでの就業相談は、32名の方

が来られ、そのうち入会説明会を受け会員になられた方は 15名です。 



安全・適正就業では、「怖いのは 危険箇所より あなたの油断」の安全標語

の基、事故防止に努めたほか、草刈機の飛び石による事故について、重点的に

対策に取り組んできました。この結果、飛び石のよる事故発生件数は、前年度

は、７件ありましたが、令和３年度は、２件と激減したほか、全体の事故発生

件数も、17 件で前年より 1 件の減少となりました。 

事業実績については、受託事業で、378,113 千円の契約額となり対前年度比

104.7％、派遣事業では契約額が 70,398千円で対前年度比 87.1％となり、総契

約額は 448,511千円、対前年度比 101.47％となりました。 

なお、高齢化社会にあって今日までの実績は、会員及び関係機関並びに各事

業所をはじめ、地域の方々の深いご理解・ご支援によるものであります。 

以下、本年度事業として推進しました主要事項について報告いたします。 

 

 

◎基本方針 

① 組織運営体制の充実と会員連携の強化 

② 会員の加入促進と普及啓発活動 

  ③ 安全・適正就業の推進 

  ④ 就業機会の開拓推進 

⑤ 技能支援と各種講習の推進 

⑥ 福祉家事援助サービス事業の推進 

⑦ 地域高齢者サポート事業の推進 

⑧ 奉仕活動（ボランティア）の推進 

⑨ 健康福祉活動の推進 

⑩ 独自事業の推進 

⑪ 特定公益増進法人制度の推進 

 

１．組織運営体制の充実と会員連携の強化 

   会員自らが主体となり各地区、各事業面での積極的な就業開拓が図られるよう  

リーダー養成と会員連携の推進に努める。 

① 専門部会の充実と各委員会活動の活動強化 

・総務組織部会（6 回）開催 

5/6・・・事業報告（案）及び収支計算書（案）、定時総会全般、表彰審

査等 

7/9・・・事業計画所掌事項、市長、議長要望、役職員人権研修会、表彰

審査会、懲戒審査委員会等 

10/6・・・職員の給与支給規程の一部改正、衛生管理規程（案）、役職員

人権研修、会員拡大プロジェクト等 

11/30・・・上半期監査結果報告、衛生管理規程（案）、インボイス制度

等 

2/16・・・事務費の改正、産業医、インボイス制度、研修に係る費用弁

償等 



3/9・・・令和３年度事業報告、令和４年度事業計画、事務費規程の一部

改正、令和４年度定時総会等 

・事業・普及部会（5 回）開催  憩いのやかた運営委員会（１回）開催 

   7/12・・・事業計画所掌事項、事業実施計画、高齢者活躍人材確保育成

事業、憩のやかた運営委員会等 

   10/13・・・三重県シルバーの日、草刈りのしごと体験、就業拡大、剪定

講習会等 

   11/26・・・剪定講習会、就業拡大等 

   12/9・・・憩いのやかた運営委員会、令和３年度事業計画、各種行事の

中止、憩いのやかた実績等 

   2/18・・・剪定講習会等 

   3/16・・・令和３年度事業報告、令和４年度事業計画等 

・安全適正就業推進部会（5 回）、就業適正化委員会(5 回)、安全委員会（4 回）

開催 

7/14・・・事業計画所掌事項、事故発生概要、安全就業のための実施計

画の策定、安全・適正就業強化月間の取組、安全標語の募集等 

10/20・・・事故発生概要報告、安全適正就業パトロール結果、安全講

習会、安全標語の選定等 

11/19・・・事故発生概要報告、安全講習会 

2/14・・・事故発生概要報告、安全講習会結果報告等 

3/16・・・事故発生概要報告、令和３年度事業報告、令和４年度事業計

画等 

3/24・・・安全就業等 

・福祉・家事援助サービス部会（3 回）、福祉・家事援助推進委員会（1 回） 

開催 

7/20・・・事業計画所掌事項、地域食堂、各種行事の中止、福祉・家

事援助サービス月間等 

10/14・・・寄植教室（秋、お正月）、福祉・家事援助サービス月間等 

3/14・・・手芸教室結果報告、令和３年度事業報告、令和４年度事業

計画等 

②  班組織（地域班、職群班）の充実と班機能の確立 

・地域班長会議５９班（8/31、1/28） 

・職群班長会議 

6/29,7/15 草刈班長会議（3 回）開催 

1/14      公共・民間受注の進捗状況、安全就業、事故概要、パッカー 

車の運用、刈払機取扱者講習、令和４年度の受注 

・剪定班長会議 

   1/7       受注の進捗状況、事故概要等、令和３年度剪定講習会等 

   2/15      剪定講習会事前打合せ等 

・駐車場管理班長会議 

   12/27     令和３年度の業務等 



    3/25     業務等  

・清掃班長会議 

   3/23      業務等 

・児童クラブ・家事援助班長会議 

   3/24      業務等 

・事業所班長会議 

   3/25     業務等 

③ 地域ブロック会議の充実（地域就業活動の促進と会員間の連携強化） 

 

  ２．会員の加入促進と普及啓発活動 

    センター事業の進展のため、入会促進と普及啓発活動を実施。 

① 入会への定期説明会開催（新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、説明

時間短縮のため DVD 上映を中止し、資料のみによる説明会とした。またコロ

ナ禍により、公共施設利用中止のため説明会が開催できなかった会場があっ

た。） 

 ・年間 21 回開催し、103 名参加（昨年より 6 名減） 

    ３月末・・・会員数  740 名（昨年より 31 名減） 

          入会者計  93 名（昨年より 13 名増） 

          退会者計 124 名（昨年より 21 名増） 

 ・入会者のうち会員紹介による入会 18 名 

 ・会員の推移 

平成28年度 平成29年度 平成30年度 令和元年度 令和 2 年度 令和 3 年度 

914 名 861 名 813 名 794 名 771 名  740 名 

② 会報「シルバー伊賀」年 2 回発行（8 月、1 月） 

・広報編集委員会・・７回開催（6/30,7/26,8/17,8/23,2/3,12/23,1/19） 

③  伊賀市長・市議会議長要望 

     （8/5 市長及び市議会議長） 

④ 市広報による入会説明会及び就業相談会の開催日周知 

⑤ 会員による普及啓発パンフの配布 

⑥ 全シ協、三シ連との連携協調による広報パンフ、リーフレットの配布 

     ⑦ 地域での普及啓発活動 

・各種イベントの中止：青山夏まつり、市民夏のにぎわいフェスタ 2021 

⑧ 会員拡大プロジェクト会議 ３回開催 

    第１５回 11/22, 第１６回 1/21, 第１７回 2/21 

⑨ 女性の会  

    第 10 回 12/6 開催 

⑩ 女性の会主催 寄せ植え教室「秋の花を楽しもう」開催  

   9/22 23 名参加 （会員 9 名、会員外 14 名） 

     ⑪ 女性の会主催 お正月用寄せ植え教室開催 

        12/14  25 名参加（会員４名、会員外 21 名） 



     ⑫ 女性の会主催 会員のための春の寄せ植え教室開催 

        2/24   会員 24 名参加 

     ⑬ 剪定講習会を三重県立伊賀白鳳高校で実施 

        2/26   23 名参加（会員４名、会員外 19 名） 

          ⑭ 女性の会主催 手芸教室「不思議なポ－チ」 

        3/3    16 名参加 （会員・女性の会会員 2 名 、会員外 14 名） 

     ⑮ 地域班長による会員募集中パンフレットの配布（会報配布時２回） 

     ⑯ ケーブルテレビによるイベント取材と放送による啓発 

     ⑰ 職員による会員拡大プロジェクトチームで検討 

     ⑱ 伊賀鉄道の車内吊り下げ広告作成、掲示 

     ⑲ ハローワークでの就業相談 

 

３．安全・適正就業の推進 

シルバー事業で何よりも優先する安全対策に向けた取り組みを進めるとともに、

受託と派遣の事業点検を行い適正就業に取り組みました。                                                                                                                                                                                                                                           

① 安全就業現場パトロール実施（8 回）草刈・草引き・剪定等 

7/21．7/28. 8/4. 8/18. 8/25.9/1．9/8．9/15 

② 事故発生件数 17 件（物損事故８件・傷害事故９件） 

平成 28 年度 平成 29 年度 平成 30 年度 令和元年度 令和 2 年度 令和 3 年度 

21 件 17 件 18 件 20 件 18 件 17 件 

③ 安全標語の募集（19 点応募） 

     最優秀作品「忘れてない 自分の年齢と 気の緩み」 

④ 適正就業関係 

・ 安全就業推進大会（三シ連）・津市 （7/15） 

・ 安全・適正就業パトロール（三シ連）・・・中止 

⑤ 安全講習会 

  12/4  大山田どんぐりホール 77 名参加 

     安全標語表彰、安全就業講話、講演：健康セミナー、健康測定 

⑥ 新型コロナウイルス感染症拡大防止対策 

   ・新型コロナウイルス感染症拡大防止の対応指針を作成 

      全会員、職員に配布（８月、１月） 

 

４．就業機会の開拓推進 

会員に適した就業の場を提供するため、会員のご協力を得ながら就業機会の確

保及び新規開拓に努めました。 

① 就業実績（R4.3.31 現在） 

      総受託件数・・・5,210 件 

［公共 1,042 件、民間 1,812 件、一般・家庭 2,356 件］ 

対前年度・・・・  62 件減 

［公共 19 減、民間 28 増、一般・家庭 71減］ 



       総契約額・・・・378,113 千円（対前年度比 104.7%） 

        総就業延日人員 71,146 人(対前年度 1,604 名増） 

実就労人員 640 名（対前年度 2 名減） 

          就業率＝就業人員 640／会員数 740・・・86.5％（対前年度比 3.2%増） 

伊賀市事務所派遣事業総収入・・・・70,398 千円(対前年度比 87.1%) 

総事業費（派遣事業含む）・・・448,511千円（前年度 442,010 千円） 

対前年度比 101.5％ 

② 事業所訪問・・・中止 

③ 高齢法３９条に基づく業務拡大 

④ 空き家維持管理サービス事業者としての空き家管理・・・延 105 件 

                 墓地掃除花立・・・延 57 件 

  うちふるさと納税返礼品としての空き家管理・・・・・0 件 

                墓地清掃花立・・・・延 9 件 

 

受注件数・就業延人員・契約金額の推移 

 

５．技能支援と各種講習の推進 

     高齢者の就業に必要な知識や技能習得のため事業としての技能講習会を開催す

る。 

①  高齢者活躍人材確保育成事業    

草刈りのしごと体験（10/22） 9 名参加  上野東公園 

 

６．福祉家事援助サービス事業の推進 

     高齢化社会の進展で高齢者世帯が増加の中、福祉家事援助等の生活支援や社会

参加型活動を行いました。 

① 地域イベントへの参加 

青山夏祭り・・・中止 

市民夏のにぎわいフェスタ 2021・・・中止 

 

７．地域高齢者サポート事業の推進 

 
受託 

件数 

就業延 

日人員 
契約金額 派遣契約 総契約額 

平成 28 年度 5,711 89,304 429,383,450 71,113,900 500,497,350 

平成 29 年度 5,901 84,266 416,428,959 91,958,624 508,387,583 

平成 30 年度 5,752 75,797 377,575,742 107,622,364 485,198,106 

令和元年度 5,537 74,081 377,772,813 99,927,605 477,700,418 

令和 2 年度 5,272 69,542 361,158,558 80,851,672 442,010,230 

令和 3 年度 5,210 71,146 378，112，988 70,397,748 448，510，736 



それぞれの地域の高齢者が日常生活で困っておられる短時間でできる簡易な

ことをその地域の元気なシルバー会員が安価で支援（受注）する地域高齢者サポ

ート事業（生活支援）について、進めました。 

地域高齢者サポート事業（生活支援） 

   （支援実施）西高倉きずな会・阿山サポート会・小田サポート会      

 

８．奉仕活動（ボランティア）の推進 

    会員間の連携を深め、シルバー事業のモットーである「すすめよう」「さしの 

   べよう」「まもろう」「つたえよう」を就業だけでなく、地域での奉仕活動にお 

いても実施いたしました。 

 いがスマイル彩ボランティア活動・・・２件、15 人 

  ・いきいきサロン和・和・和しんまちボランティア 8 人 

  ・センターランドおしゃべり会演芸ボランティア  7 人 

       伊賀上野ＮＩＮＪＡフェスタ 2021 ボランティア・・・中止 

      にぎわいフェスタ翌日清掃・・・中止 

      特別養護施設等への清掃・除草ボランティア・・・中止 

      近鉄大阪線青山駅前広場草刈り、落葉清掃、植木選定作業 11/13  13 名 

 

９．健康福祉活動の推進 

     会報３３号健康診断受診推進を掲載等、会員が健康管理に留意いただくため、

周知しました。 

  

１０．独自事業の推進 

高齢化社会が一層進展する中、シルバー会員が受託事業だけでなく自らの 

事業化に向けた体制整備に努めた。 

 

１１．特定公益増進法人制度の推進  

      各事業所等にシルバー人材センター事業や特定公益増進法人制度の理解を深 

     めるとともに、寄付行為についても周知を図り、14 事業所から 145,000 円の協 

力を得て当センター業務の充実に努めました。 

 

 １２．理事会の開催 

     主要協議案件、その他事項について、８回の理事会を開催し、所掌事項等下記

の取組み事項と諸事業の推進 

    4/20・・・理事・監事選考委員会 

    5/７・・・令和２年度事業報告、令和２年度収支決算及び決算監査結果報告、 

（第 1 回）議案提案・定款の一部改正並びに理事の交代に伴う役員の選任、令和 2

年度収支補正予算、令和３年度事業計画及び収支予算、定時総会での被

表彰者、令和 3 年度定時総会の開催要領、中期基本計画策定等 

5/29・・・理事長、副理事長、常務理事の選任 

（第２回）顧問の選任 



6/23・・・役員紹介、事務所職員体制、活動状況、新入会員、事業実績報告、 

（第３回）専門部会委員選出及び所掌事項、地域ブロック会議、地域班及び職群

班の状況等 

8/6・・・事務局職員体制、活動状況、理事長・副理事長の活動状況、新入会員 

（第４回）の報告、各部会取組状況の報告、事故発生概要、安全就業に係る実施

計画書、事業・普及部会実施事業計画書、令和 3 年度三重県シルバーの

日の大型店舗啓発活動の中止、令和 3 年度「安全講習会」、令和 3 年度「役

職員人権研修」の協議、市長議長要望、高齢者活躍人材確保育成事業等 

10/27・・・活動状況、新入会員、事業実績報告、事故発生概要、各部会取組状 

（第５回）況の報告、安全標語入選作品報告、安全・適正就業強化月間パトロー

ルの結果報告、職員の給与支給規程の一部改正、衛生管理規程等、安全

講習会、役職員人権研修、剪定講習会、先進地視察研修等協議 

12/10・・・活動状況、新入会員、事業実績報告、事故発生概要、各部会取組状 

（第６回）況の報告、令和３年度上半期監査報告、安全講習会結果報告、衛生管

理規程協議 

2/28・・・活動状況、新入会員、事業実績報告、事故発生概要、各部会取組状 

（第７回）況の報告、事務費の改定、産業医について報告、剪定講習会結果、特

定資産残高報告、インボイス制度協議、草刈り、剪定等研修に係る費用

弁償協議 

3/22・・・活動状況、新入会員、事業実績報告、事故発生概要、各部会取組状 

（第８回）況の報告、令和３年度事業報告、令和４年度定時総会協議、事務費規

程の一部改正協議、令和３年度収支補正予算、令和４年度事業計画、令

和４年度収支予算協議 

 

１３．役職員の視察研修 

    コロナ禍の中、先進地視察研修は、中止としました。 

 

 


