
 

 

令和２年度岩倉市シルバー人材センター  

会員アンケート調査結果  

 

１ 調査の目的 

シルバー人材センターとして、会員の健康状態や家族の状況などの

登録情報は、本人の申し出が無い限り入会時に登録申込書に記載された

ままになっていた。年齢を重ねるとともに、会員にふさわしい就労先を

紹介できているか、万が一時の連絡先が確保されているかを確認するた

めに調査した。  

 

２ 調査の項目 

入会申込書の記入情報に変更がありそうな、緊急連絡先、健康状態、

希望職種のほか、以下の点を設問設定した。「問１  携帯電話へのショ

ートメール配信可否」「問２ 就業状況」「問３ 就業していない理由」

「問４ サークルへの参加意向」「問５ 資格、特技」「問６  受講を希

望する講習」「問７  自由意見」  

 

３ 対象者 

令和３年 1 月３１日時点の会員３０１人  

 

４ 調査方法 

会員会報２月号及び配分金明細配布に併せて地域班班長（現連絡員）

に配付を委託した。返信用封筒を同封し、回答期限は令和３年２月末と

した。 

 

５ 調査結果 

対象会員３０１人に対し２３５人から回答があり、回収率 78.1％。

緊急連絡先等の内容等については、個人情報でありこの調査結果の対象

とはせず、問 1〜問 7 について集計した。「問」全てに記載のない回答

が１３件あり、有効回収数は２２２人で回収率 73.8％であった。以降

「問」ごとに記述する。  



 

 

問1.  携帯電話へのショートメール配信可否  

設問内容  受信可  受信不可  わからない  

回答数  122  40  40  

回答率  55 18  18  

※記載のないものがあり回答率の合計は 100％とならない。  

 

問2.  就業状況 

設問内容  センターを通じて  

就業中  

会員としては  

就業していない  

回答数  191  24 

回答率  86  11 

※記載のないものがあり回答率の合計は 100％とならない。  

 

問3.  就業していない理由  

設問内容  回答数  

センターで就業したいが希望する仕事がない  7  

就業できない  

他で就業中  6  

家庭の事情  1  

体調不良  4  

その他  3  

就業する気がない  0  

退会したい  8  

※回答率の母数は問２で「会員としては就業していない」を選択 24 人

であるが、複数回答者がある。  

 

問4.  サークルへの参加意向  

設問内容  旅行会  ウオーキング  ゴルフ  囲碁  

回答数  39  21  11 4 

 自由記載：グランドゴルフ、麻雀、草取り、手芸、カラオケ 3 件、卓

球、山菜取り、将棋、ハイキング、トレッキング  

 

問5.  資格・特技  

資格 クレーン操作、玉掛、フォークリフト、教員免許など  

特技 パソコン、囲碁、野菜つくりなど 

 

 



 

 

問6.  講習会 

 パソコン・スマホ講習、ペン字、塗装、剪定、除草、救急・救命講習、

DIY  

 

問7.  自由記載 

 21 件あり  

 

今後もアンケート結果を考慮し、健全な運営に努めてまいります。  


