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シルバー人材センターの目的

地域の高齢者が、「自主・自立、共働・共助」の理念のもと、

① 長年培った知識・経験・技能を生かして就業することにより、

② 豊かで積極的な高齢期の生活と社会参加による生きがいを充実するとともに、

③ 地域に活力を生み出し、地域社会の福祉と活性化に寄与すること

シルバー人材センターは、企業、家庭、官公庁などから業務を受注し、それらを、請負、

委任、派遣、職業紹介の形態により、臨時的かつ短期的な就業又はその他の軽易な就業を

希望する高齢者（会員）に、働く場を提供します。

シルバー人材センターの事業のしくみ
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○ シルバー人材センターは、全国の8割以上の市区町村に設置されており、

毎年増えています。（令和3年8月末現在1,306センター）

○ シルバー人材センターが設置されている市区町村の

人口は、全国の人口の98％以上にあたります。

設置率
80％以上

60％以上80％未満

60％未満

昭和55年
92センター

平成元年
432センター

令和3年8月
1,306センター

全国津々浦々に広がるネットワーク

全国に７０万人の会員がいます
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（万人）

女性会員数 236,240人

男性会員数 462,179人

令和2年度会員数 698,419 人

（女性会員比率33.8%）

平均年齢 73.8歳
女性 73.4歳
男性 74.1歳
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シルバー人材センターの主な事業分野

同世代を支える

次世代を支える

地域社会を支える

人手不足企業への派遣や協業、独自事業の展開

○ 高齢者世帯の支援（生活支援、ワンコインサービス）
○ 介護・福祉施設への派遣

○ 保育所・放課後児童クラブへの派遣、登下校 の見守り
○ 子育て支援、家事援助サービス

○ 空き家・空き地管理、放置自転車見回り
○ 遊休農地や空き店舗の活用

○ 公園の清掃・草刈り、庭木の剪定、ゴミの分別・リサイクル
○ 駐輪場や公民館の管理

環境美化、生活の利便性の確保

シルバー人材センターは、地域での就業を通じて会員の生きがいと地域のニーズを結ぶお

手伝いをしています。これがシルバー人材センター事業の特徴です。

このため、一般的な仕事の受注に加え、地域のニーズの受け皿として、さまざまな会員の

活躍の場が広がっています。

○ 小売業、サービス業等への派遣
○ シルバー農園、パソコン教室、観光ガイド等

○ マスク製作等、空き家・空き地の管理、墓所の清掃等
○ 学校等の消毒作業、商品受け取り代行サービス
○ 新型コロナウイルスワクチン接種へのさまざまな支援

模擬訓練への参加、接種予約サイトへの登録支援、接種会場へ
の同行、接種記録の入力、接種会場や周辺の整理・整備など）

○ ふるさと納税などを通じた地域貢献・地域支援の推進

コロナ禍における新たな取組



介護予防・日常生活支援総合事業（新総合事業）への取組

○ 全国のシルバー人材センターでは、改正

介護保険法に基づき地方自治体が主体と

なって実施している介護予防・日常生活

支援総合事業の受託団体として、福祉・

家事援助サービスで培ったノウハウを活

用して、サービスを提供しています。

［実施状況（令和3年3月末現在）］

383センター

福祉・家事援助サービス
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広がる活躍の場

同世代を支える

○ 全国のシルバー人材センターは、個人

家庭の清掃や洗濯、買物、食事の支度、

留守番など、地域に根差した福祉・家事

援助サービスの担い手として、サポート

を必要とする同世代を支えています。

○ 高齢者世帯では電球1個の交換でも助けが必要な場

合があります。100円で電球や蛍光灯の交換・朝の

ゴミ出し・ストーブ等の灯油の補給、500円で庭の

簡単な草むしり・古新聞の回収指定場所までの持ち

出しなど「ワンコインサービス」は、生活面での困

りごとでもすぐ駆けつける「お助け隊」です。



放課後児童クラブ

○ 政府は待機児童解消として、未就学児の

受け皿整備を鋭意進めていますが、全国

のシルバー人材センターでは、会員が放

課後児童支援員や補助員として就業機会

が増えるよう積極的に取り組んでいます。

［実施状況（令和3年3月末現在）］

251センター

子育て支援 登下校の見守りボランティア
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次世代を支える

広がる活躍の場

○ 小学生の登下校時の安全に寄与するため、

主に学童の下校時間に合わせ、見守りパ

トロールを行っているシルバー人材セン

ターがあります。高齢者と子どもたちと

のほのぼのとした交流も芽生えています。

○ シルバー人材センターは、保育・育

児支援などサポートを必要とする若い

世代を支えています。



○ 今、全国的に空き家が社会問題化して

います。全国のシルバー人材センターで

は、市区町村と相互に連携・協力（多く

は協定を締結）し、見回り・除草・樹木

の剪定又は枝下ろしその他の空き家の適

正管理を進めることにより、良好な生活

環境の保全及び安全で安心なまちづくり

の推進に寄与しています。

［実施状況（令和3年3月末現在）］

627センター

移動販売

○ 町内の高齢

者ら買い物

弱者を支援

放置自転車見回り
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空き家管理事業

広がる活躍の場

地域社会を支える



シルバー派遣

広がる活躍の場広がる活躍の場

人手不足企業への派遣や協業

○ 農家の人手不足を補うため農作業に就業する会員も増えています。

企業との協業（全国ネット） ※協業事例は次ページ

○ お客様を訪問し、プリンター
のメンテナンス部品を交換

○ パソコンの一括納入時に機器の
環境設定
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○ 地域拠点から周辺エリアを
自転車等を使用して配達

カート整理 商品管理

工場内軽作業

農 業

リコージャパン㈱との協業 佐川急便㈱との協業
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リコージャパン㈱との協業事例

佐川急便㈱との協業事例

リコージャパン株式会社

○ 高齢技術者の就業機会の創出
○ タイムリーな人材確保
○ 働き方改革の実現

本社・各事業所

各支社（都道府県）

拠点（主要都市）

営業所数（399ヶ所）

サービスステーション数
（426ヶ所）

シルバー人材センター

○ 高齢者の就業機会の拡大
○ 多様化する就業ニーズへの対応
○ 会員の拡大

公益社団法人
全国シルバー人材センター事業協会

都道府県
シルバー人材センター連合会

市区町村シルバー人材センター
（1,306ヶ所）

会員（69万9千人）

目的

体制

リコージャパン㈱が販売するパソコンやプリンターを納入・設置する際の作業の
一部をシルバー人材センターが担う仕組みをつくり、全国で展開

内容

支援

○ ドライバー等の労働力不足

○ 働き方改革の実現

○ 企業のイメージアップ

北九州市
○ 事業初期段階のコーディネート

○ 地域コミュニティ支援分野での連携

佐川急便株式会社

○ 高齢者の就業機会の創出

○ 働き方改革の実現

シルバー人材センター

○ 高齢者の就業機会の拡大

○ 多様化する就業ニーズへの対応

○ 会員の拡大

目的

シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー
で
受
託

地域の高齢者を活用した宅配便のラストワンマイル配送システムのモデル構築

内容



シルバー農園

○ 高齢化の進行による農業後継者問題等か

ら、遊休農地・休耕田が増えている中、

これを借り受けて「シルバー農園」とし

て農業を行うシルバー人材センターも出

てきています。

○ 小中高の生徒や一般の方々も参加したり、

障がいを持つ方々の働く機会の創出を目

指す農福連携に取り組んでいるセンター

や、収穫した新鮮な野菜、果物などを会

員が販売したり、ジャムや惣菜などに加

工し、6次産業化に取り組んでいるセン

ターもあります。

パソコン教室 観光ガイド
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広がる活躍の場広がる活躍の場

独自事業

○ 全国のシルバー人材センターでは、

学習教室、絵・写真・陶芸、書道教室、着付教室、英会話教室、交流サロン、自転車の

リサイクルなど、会員が知恵と力を出し合って様々な独自事業を展開しています。



マスク製作等

○ 新型コロナウイルス感染拡大により全国的に

マスク不足が深刻化する中、各地のシルバー

人材センターでは、女性会員を中心に、自発

的に手作りマスクを製作して、地元自治体や

高齢者施設等に寄付したり、地域の住民に材

料費程度で販売するなど、地域から大変喜ば

れたところです。
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コロナ禍における新たな取組

学校等の消毒作業

○ 新型コロナウイルス感染症から子供たち

を守るとともに、先生方の負担を軽減する

ため、小中学校の校内の消毒作業を教育委

員会などから受託して実施しています。

○ 会員は、自分たちや子供たちが通った学

校、孫たちが通った学校でもあり、「校内

で感染させない」という強い使命感を持っ

て作業に当たっており、丁寧な作業に、生

徒や先生方から、お礼の手紙が届いていま

す。

商品受け取り代行サービス

○ 新型コロナウイルス感染症が拡大する中、外出に

不安を抱えて、飲食店やスーパーなどに買い物に行

けない地域の高齢者等のため、商品の受取や買い物

を代行するサービスを提供しています。

○ 自粛要請により来店客が激減し、売り上げが落ち

ている飲食店と商品を取りに行けない地域の住民を

結ぶサービスです。



新型コロナウイルスワクチン接種へのさまざまな支援

○ ワクチンの集団接種の本格実施に向けて全国各地で模擬訓練が実施されましたが、多

くのシルバー人材センターでは、会員が被接種者として受付から接種、経過観察など一

連の流れの確認に参加し、安全で迅速なワクチン接種の実施に向けた事前の課題の抽出

や改善に協力しました。
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コロナ禍における新たな取組

○ ワクチン接種の予約電話がかかりにくく、

インターネットやスマートフォンの使い

方にも慣れていない高齢者に対して、シ

ルバー人材センターのパソコン教室の講

師を務める会員が使い方を教えたり、予

約の入力支援を行って、ワクチン接種を

希望する高齢者の接種拡大に協力してい

ます。

○ 一人でワクチン接種会場に行くことを不安に思う高齢者からの依頼を受けて、接種会場

まで同行するサービスを提供し、安心して接種していただいています。

○ ワクチン接種会場では、シルバー人材センターの会員が、受付や検温、経過観察の案内

などの業務に従事しています。

また、接種会場の設営や駐車場での案内を行うなど、住民の方が安心してワクチン接種

を受けていただけるよう、シルバー人材センターの会員が会場の内外で活躍しています。

接種会場での案内業務等

ワクチン接種予約の入力支援

その他の支援
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コロナ禍における新たな取組

○ 新型コロナウイルス感染拡大による移動の自

粛が続く中、全国のシルバー人材センターでは、

地元に帰れない人や企業に代わって、空き家や

空き地の管理、墓所の清掃・墓参りの代行や、

親孝行代行サービスとして、ふるさとにいる親

の話し相手、家の掃除やごみ出し、買い物の代

行など様々なサービスを周知・提案しています。

○ また、全国の約1/4のセンターでは、地元自

治体と連携して、これらの代行サービス等をふ

るさと納税の返礼品として登録し、ふるさと納

税での地域貢献、地域支援を推進しています。

＜主要なふるさと納税サイトから＞
（複数登録あり）令和3年8月末現在

ふるさと納税返礼品 登録センター数

空き家管理代行 171

墓掃除・墓参り代行 227

空き地管理代行 18

除草・植木剪定代行 61

その他の代行サービス 49

屋内清掃、障子・ふすま張替え、ごみ出し、
雪かき、買い物代行、話し相手、着付ほか

ふるさと納税などを通じた地域貢献・地域支援の推進

空き家・空き地の管理

墓所の清掃・墓参り ふるさとにいる親の話し相手



「運動器リスク」該当率をみると、一般高齢者と比較して、後期高齢者層の会員が高い健

康水準を維持していることが確認できます。

会員は高い健康水準を維持しています
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要支援・要介護状態となる可能性の高い予備軍を抽出するため、厚生労働省が作成した

「基本チェックリスト」の「領域別リスク該当率」をみると、全国統計と比較して、ほと

んどの項目で会員の該当率が低くなっています。



会員の月平均就業日数と月収

スーパーで就業する女性会員の１週間
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参考

「埼玉県新座市シルバー人材センター入会案内」より抜粋
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私たちは、高齢者がそれぞれの希望や能力に

見合った就業を通じて、地域で生き生きと活躍

できる生涯現役社会の実現を目指しています。

退職（予定）社員の活躍の場、セカンドライ

フに対する支援として、シルバー人材センター

の活用をご検討ください。

シルバー人材センターに対する仕事の発注は、

人手不足への対応や自社の社員の働き方改革に

貢献するとともに、企業イメージの向上やＳＤ

Ｇｓの実践にもつながります。
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企業関係者の皆様へ

事業活動とSDGsの取組

（例）佐川急便㈱
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