
 

 

別 紙 １  

令 和 ４ 年 度  事 業 報 告 書 

（令和４年４月１日～令和５年３月３１日） 

令和４年度は、国際情勢の混乱によるエネルギー価格の高騰に始まり、度重なる

物価高騰により、事業運営に大きな影響を受けました。また、定年制の延長等によ

る会員の高齢化あるいは派遣事業の拡大等もあり、適正な就業の推進が喫緊の課題

となっています。また、３年近くに及ぶコロナ感染による大幅な収入減により、財

源対策のための対策を行うことが必要となっています。さらには、令和 5年 10月か

ら実施される消費税のインボイス制度は、新たに多額の財源負担が必要となります。 

このような社会経済状況の中で「地域に根ざした魅力あるセンター」を目指し、

その基本方針に７つの重点目標を掲げ、実施計画に示された諸事業に取り組む予定

で計画してまいりました。 

令和４年度の実績としては、会員数が 361 人で、前年度より 8 人減少し、令和４

年度の数値目標である 410 人には、遠く及ばない状況となりました。また会員の平

均年齢は、75.1歳で、前年度と同じ数値となっています。就業率は、90.6％で、0.7％

減少しました。これは、コロナ禍での受託件数の減少及び発注者の業務見直しによ

る業務の終了が一因と考えています。 

令和 4 年度の請負事業では、受注件数が 3,162 件で前年度比約 8.3％減少し、請

負事業収益も168,440,043円で前年度比約6.7％減少しました。就業延人員も35,686

人で前年度比約 8.1％減少しています。これは、指定管理を受けている施設におい

て、運営方針が変更となったため、事業収益及び就業人員が減少したものです。 

また、シルバー派遣事業では、受注件数 40件で、就業延人員は 3,963 人となり、

前年度比約 18％増加し、派遣事業収益も 13,409,444円、前年度比約 23.5％の増加

となりました。派遣事業では、新規を受注したほか、請負・委任に馴染まない業務

については派遣事業への移行を促し、適正就業に努めた結果、増加となりました。 

また、請負事業にシルバー派遣事業を加えた就業延人員は 39,649人で、前年度比

約 6％の減少となり、事業収益も 181,849,457円で、約 5％減少しました。 

以下、主な事業の実施状況について報告いたします。 

１ 会員の拡大と資質の向上 

（１）会員の拡大に向けては、新型コロナウイルス感染症の影響による会員数の減

少や高年齢化による脱会に対し、本年度も市内自治会にチラシの回覧を依頼し

て、新規入会者の拡大を図りましたが、会員の増強を図ることはできなかった。 

また、入会説明会については、感染対策を講じたうえで、月１回の定例説明

会を実施するとともに、出張入会説明会や女性を対象とした説明会を計画しま

したが、出張入会説明会は、希望者が少なかったため中止しました。 

（２）発注者へのサービスの向上を図るとともに、会員の資質向上につながること

を目的に、お客様満足度調査を実施しました。 

また、会員の資質向上を図るための技術講習会や接遇研修会の開催について

は、新型コロナウイルス感染症の拡大及び講師の都合により中止しました。 



 

 

２ 就業機会の拡大 

（１）就業開拓を推進するため、役員及び会員自身が当センターの運営状況やセン

ター事業のＰＲを行うことで、就業機会の拡大に努めましたが、請負での発注

件数は減少しました。また、期間満了による新たな指定管理業務の選定につい

ては、３年間の指定を受けることができました。 

（２）就業機会の拡大を図るため、総合事業における家事援助サービスの利用を市

及び包括支援センター等に依頼しました。また、新たな福祉事業関係者に派遣

事業のＰＲを行い、仕事の依頼を受けることができました。 

３ 安全・適正就業の徹底 

（１）安全就業については、事故ゼロを目指し安全管理委員会による会員の就業先

の巡回を重点的に行うとともに、「シルバーきたもと」を通じて安全就業の推進

に努めました。 

（２）会員を対象に安全標語の募集を行い、優秀作品を表彰し、安全就業意識の啓

発に努めました。 

（３）適正就業の徹底については、発注者へ請負・委任に馴染まない業務について

は派遣事業への移行を促し、適正就業の推進に努めたところ、数件の業務を派

遣事業に移行しました。 

（４）会員の健康への意識を醸成するため、健康増進センターにおいて「フレイル

予防教室」を開催しました。 

４ 地域社会への貢献 

地域に根ざし、市民から信頼されるセンターとして、「ぴかぴか北本おまかせ

プログラム」へ５つの地域班が環境美化活動に参加して、地域への社会貢献に

努めました。 

５ 普及啓発活動の強化 

    「シルバー人材センターの普及啓発パネル展」は、感染対策に配慮して実施

しました。また、機関紙「シルバーきたもと」は、定期で発行し周知に努めま

した。 

当初計画していた「産業まつり」や「シルバーまつり」、「シルバー人材セン

ター作品展」等は、新型コロナウイルス感染症の拡大により、開催を中止しま

した。 

６ 運営基盤の強化 

（１）役職員等による先進地視察研修を計画していましたが、感染拡大を考慮し実

施を見送りました。また、市へ補助金等の支援要請を行い、補助金の確保に努

めました。 

（２）事務局機能の強化に向けては、職員の能力向上を目的に研修会等へ積極的に

参加しました。また、感染症対策としてのオンライン研修等に参加し、基本的

な知識の吸収に取り組みました。 

（３）シルバーの事務所移転を推進し、移転候補地を選定するとともに、移転に向

けた調整、協議を行ってきました。 



 

 

 

７ 健康増進センターの利用促進 

今年度より健康増進センターの運営方針の変更により、高齢者の健康の増進、

教養の向上に向けた各種講座・教室等を開催することで、施設利用を推進するこ

ととなりました。このため、新たに事業開催の担当部署を設置し、企画実施を行

い、57講座、2,958 名の受講生を集めることができました。なお、利用状況等に

ついては、別紙 2のとおりです。 

また、令和４年度で５年間の指定管理期間が終了し、新たな期間の指定管理に

応募し、指定管理者の指定を受けることができました。 

 

中期計画の数値目標の達成状況 

 会員数 女性会員の割合 就業率 就業延人員 契約金額 

目 標 410人 34.0％ 93.0％ 43,000人 210,000,000円 

実 績 361人 37.4％ 90.6％ 39,649人 181,849,457円 



 

 

1 会員の状況 

(1)入退会の人数                          （単位：人） 

4.3.31現在 入会者数 退会者数 5.3.31現在 

男 女 計 男 女 計 男 女 計 男 女 合計 

233 136 369 34 23 57 41 24 64 226 135 361 

 

(2)入会動機                            （単位：人） 

社会参加 仲間作り 時間的余裕 健康維持 経済的理由 その他 合計 

20 2 12 12 11 0 57 

 

(3)退会理由                            （単位：人） 

健康上 就職 死亡 転居 
希望する

仕事なし 

就業機

会なし 

家庭の

事情 

会費

未納 
加齢 その他 合計 

12 5 0 2 3 2 12 1 15 13 65 

 

(4)年齢別構成                           （単位：人） 

性別 年齢別 60～64歳 65～69歳 70～74歳 75～79歳 80歳以上 合計 

男 5 27 75 82 37 226 

女 7 20 37 51 20 135 

計 12 47 112 133 57 361 

割合（％） 3.3 13.0 31.0 36.8 15.8 100.0 

 

(5)平均年齢            （単位：歳） 

年齢 

性別 
平均 男女平均 

男 75.1 
75.1 

女 75.0 

 

(6)地域班別会員数                         （単位：人） 

 中央 本町西高尾 西部 南部 東間深井 中丸 東 公団 合計 

男 36 15 21 46 40 25 24 19 226 

女 22 15 13 32 22 14 7 10 135 

計 58 30 34 78 62 39 31 29 361 

 

(7)年齢階層・性別就業実人員（人）と就業率（％） 

60～64歳 65～69歳 70～74歳 75～79歳 80歳～ 合計 

男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 合計 

4 4 26 20 68 34 74 46 36 15 208 119 327 

80 57.1 96.3 100 90.7 91.9 90.2 90.2 97.3 75 92 88.1 90.6 



 

 

2 事業実績状況 

（1）発注先別契約金額（受注事業）                       

発注先 
受注件数 

（件） 

就業延人員 

（人日） 

契約金額（円） 

配分金 材料費 事務費 合計 構成比 

公 共 212 6,493 24,442,671 402,136 1,964,886 26,809,693 15.9％ 

民 間 961 21,460 87,153,900 1,196,035 6,971,875 95,321,810 56.6％ 

個 人 1975 7,385 35,662,532 6,627,051 2,917,657 45,207,240 26.8％ 

独 自 14 348 976,987 46,159 78,154 1,101,300 0.7％ 

合 計 3,162 35,686 148,236,090 8,271,381 11,932,572 168,440,043 100.0％ 

令和３年度 3,450 38,825 159,179,616 8,609,733 12,824,804 180,614,153 
 

対前年比(％) △8.3％ △8.1％ △6.9％ △3.9％ △7.0％ △6.7％ 

 

（2）職群別契約金額 

職群 
受託件数 

（件） 

就業延人員 

（人日） 

契約金額（円） 

配分金 材料費 事務費 合計 構成比 

技術群 12 293 2,143,723 0 171,493 2,315,216 1.4％ 

技能群 1,407 5,846 33,055,339 5,994,574 2,643,730 41,693,643 24.8％ 

事務群 35 1,071 4,967,649 0 397,397 5,365,046 3.2％ 

管理群 48 3,233 12,561,115 0 1,004,864 13,565,979 8.1％ 

折衝外交群 22 156 434,443 440 34,755 469,638 0.3％ 

一般作業群 1,341 22,613 89,297,426 2,261,775 7,143,241 98,702,442 58.6％ 

サービス群 297 2,474 5,776,395 14,592 537,092 6,328,079 3.8％ 

合 計 3,162 35,686 148,236,090 8,271,381 11,932,572 168,440,043 100.0％ 

 

（3）派遣の契約金額                       （4）総契約金額               （単位円） 

 就業延人員 

（人日） 

契約金額（円）   請負事業 派遣事業 合 計 

賃 金 手 数 料 合 計  令和４年度 168,440,043 13,409,444 181,849,487 

令和４年度 3,963  10,387,757 3,021,687 13,409,444  令和３年度 180,614,153 10,859,991 191,474,144 

令和３年度 3,358  8,494,892 2,365,099 10,859,991  対前年比(％) △6.7％ 23.5％ △5.0％ 



 

 

３ 会議等の開催 

（１）総 会 

種  別 開催年月日 主  な  内  容 

定時総会 ４. ６.２１ 

議決事項 

議案第１号  令和３年度決算の承認について 

議案第２号 公益社団法人北本市シルバー人材センター定款の 

一部変更について 

議案第３号  役員選任の承認について 

報告事項 

報告第１号 令和３年度事業報告について 

報告第２号 令和４年度事業計画書の報告について 

報告第３号 令和４年度収支予算書の報告について 

 

（２）理事会・監査 

種  別 開催年月日 主  な  内  容 

第 １  回 ４. ４.２８ 

審議事項 

（1）令和４年３月～４月分入会希望者（退会者を含む）の承認につ

いて 

（2）公益社団法人北本市シルバー人材センター職群班組織設置要綱

の一部改正について 

（3）公益社団法人北本市シルバー人材センター助成金等交付基準の

一部改正について 

（4）北本市健康増進センターの管理運営に関する規程の一部改正に

ついて 

 報告事項 

(1) 令和４年３月分事業実施状況報告について 

(2) 役員の利益相反に係る報告について 

(3) 総務部会結果報告について 

(4) 広報部会結果報告について 

(5) りんどうの会結果報告について 

第 ２ 回 ４. ５.１３ 

審議事項 

(1) 令和３年度事業報告の承認について 

(2) 令和３年度収支決算の承認について 

(3) 令和３年度第２次補正予算について 

(4) 役員候補者の選任について 

(5) 公益社団法人北本市シルバー人材センター定款の一部変更に

ついて 

(6) 総会に出席できない正特会員に対する委任状により議決権の

行使を行うことについて 



 

 

第 ３ 回 ４. ５.２７ 

審議事項 

(1) 令和４年４月～５月分入会希望者（退会者を含む）の承認につ 

 いて 

報告事項 

(1) 令和４年４月分事業実施状況報告について 

第 ４ 回 ４. ６.３０ 

審議事項 

(1) 令和４年５月～６月分入会希望者（退会者を含む）の承認につ 

いて 

報告事項 

(1) 令和４年５月分事業実施状況報告について 

第 ５ 回 ４. ７.２９ 

審議事項 

(1) 令和４年６月～７月分入会希望者（退会者を含む）の承認につ 

 いて 

報告事項 

(1) 令和４年６月分事業実施状況報告について 

(2) 特定費用準備資金の取崩しについて 

(3) 作業場建設基金の取崩しについて 

(4) 市長へ要望書の提出について 

(5) 事業部会結果報告について 

(6) 広報部会結果報告について 

(7) 総務部会結果報告について 

第 ６ 回 ４. ８.２６ 

審議事項 

(1) 令和４年７月～８月分入会希望者（退会者を含む）の承認につ 

 いて 

報告事項 

(1) 令和４年７月分事業実施状況報告について 

第 ７ 回 ４. ９.３０ 

審議事項 

(1) 令和４年８月～９月分入会希望者（退会者を含む）の承認につ 

いて 

(2) 公益社団法人北本市シルバー人材センター事務費規程の一部改

正について 

(3) 公益社団法人北本市シルバー人材センター事務費の改定につい

て 

(4) 令和４年度賛助会員入会者の承認について 

報告事項 

(1) 令和４年８月分事業実施状況報告について 

 



 

 

第 ８ 回 ４.１０.２８ 

審議事項 

(1) 令和４年９月～１０月分入会希望者（退会者を含む）の承認に

ついて 

(2) 会計関係書類の廃棄処分について 

報告事項 

(1) 令和４年９月分事業実施状況報告について 

(2) 特定費用準備資金の取崩しについて 

(3) 総務部会結果報告について 

(4) 広報部会結果報告について 

(5) 安全管理委員会結果報告について 

(6) りんどうの会結果報告について 

(7) 令和４年度上半期会計監査報告について 

(8) 交通安全講習会の結果報告について 

第 ９ 回 ４.１１.２５ 

審議事項 

(1) 令和４年１０月～１１月分入会希望者（退会者を含む）の承認

について 

報告事項 

(1) 令和４年１０月分事業実施状況報告について 

(2) 安全管理委員会現場巡回の結果報告について 

(3) 事業部会結果報告について 

第 １０ 回 ４.１２.２３ 

審議事項 

(1) 令和４年１１月～１２月分入会希望者（退会者を含む）の承認

について 

(2) 公益社団法人北本市シルバー人材センターの事務所の移転に

ついて 

(3) 公益社団法人北本市シルバー人材センター職員給与規程の一部

改正について 

(4) 未収金の処分について 

(5）令和 4年度第 1次補正予算について 

報告事項 

(1) 令和４年１１月分事業実施状況報告について 

(2) 広報部会結果報告について 

第 １１ 回 ５. １.２７ 

審議事項 

(1) 令和４年１２月～令和５年１月分入会希望者（退会者を含む） 

の承認について 

(2) 令和５年度役員賠償責任保険の加入について 

報告事項 

(1) 令和４年１２月分事業実施状況報告について 

(2) 総務部会結果報告について 



 

 

第 １２ 回 ５. ２.２４ 

審議事項 

(1) 令和５年１月～２月分入会希望者（退会者を含む）の承認につ 

いて 

(2) 職種別配分金単価表の一部改正について 

報告事項 

(1) 令和５年１月分事業実施状況報告について 

(2) 総務部会結果報告について 

(3) 事業部会結果報告について 

(4) 広報部会結果報告について 

(5) りんどうの会結果報告について 

第 １３ 回 ５.  ３.２４ 

審議事項 

(1) 令和５年２月～３月分入会希望者（退会者を含む）の承認につ 

いて 

(2) 令和５年度事業計画書（案）及び収支予算書（案）の承認に 

ついて 

(3) 令和４年度補正予算について 

(4)  (公社)北本市シルバー人材センター臨時職員就業規程の一部

を改正する規程について 

(5) 役員の利益相反に係る承認について（三ツ木正子） 

(6) 役員の利益相反に係る承認について（植松陽子） 

(7) 役員の利益相反に係る承認について（黒須健寿） 

(8) 役員の利益相反に係る承認について（数田和夫） 

(9) 役員の利益相反に係る承認について（酒巻淑男） 

(10) 役員の利益相反に係る承認について（中嶋悦男） 

(11) 役員の利益相反に係る承認について（山口十三雄） 

(12) 役員の利益相反に係る承認について（大島映一） 

(13) 総会の日時及び場所の決定について 

報告事項 

(1) 令和５年２月分事業実施状況報告について 

(2) 総務部会結果報告について 

(3) 安全管理委員会結果報告について 

(4) 職務執行状況の報告について 

臨 時 会 ４. ６.２１ 

審議事項 

(1) 理事長、副理事長及び専務理事の選定について 

(2) 役員の利益相反に係る承認について（数田和夫） 

(3) 役員の利益相反に係る承認について（酒巻淑男） 

(4) 役員の利益相反に係る承認について（中嶋悦男） 

(5) 役員の利益相反に係る承認について（山口十三雄） 

(6) 役員の利益相反に係る承認について（大島映一） 



 

 

(7) 各部会の構成員について 

監  査 
４. ５.１０ 令和３年度会計監査 

４.１０.２５ 令和４年度上半期会計監査 

 

（３）部 会 

種  別 開催年月日 主  な  内  容 

総務部会 

４.  ４.１５ 
(1) 定時総会における役割分担について 

(2) 定時総会における表彰該当者及び記念品について 

４.  ７.１９ 

(1) 役員視察研修について 

(2) 新春懇談会について 

(3) カレンダーの作成及び配布について 

４.１０.２１ (1) 新春懇談会について 

５.  １.２０ (1) 令和５年度事業計画について 

５.  ３.１８ 
(1) 令和５年度事業計画（案）について 

(2) 令和５年度収支予算（案）について 

広報部会 

４.  ４.２２ (1) シルバーきたもと第 54号の発行について 

４.  ７.１５ 
(1) シルバーきたもと第 54号について 

(2) 普及啓発促進月間ＰＲ活動について 

４.１０.２４ 
(1) パネル展結果報告について 

(2) シルバーきたもと第 55号の発行について 

４.１１.２９ (1) シルバーきたもと第 55号の発行について 

５.  ２.２０ (1) 令和５年度事業計画について  

事業部会 

４.  ７.１４ 
(1) 年間事業計画について 

(2) お客様満足度調査について 

４.１１.２１ 

(1) お客様満足度調査の実施結果について 

(2) 令和４年１０月からの派遣事業の会員賃金について 

(3) 令和５年度からの配分金単価について 

５.  ２.２２ 
(1) 令和５年度事業計画について 

(2) 令和５年度からの配分金単価について 

 

（４) 各種委員会 

種  別 開催年月日 主  な  内  容 

安 全 管 理 

委 員 会 
４.１０.２１ 

(1) 現場巡回について 

(2) 会員傷害・物損事故の状況について 



 

 

４.１１.１５ 

～１６   
安全就業現場巡回（第１班～第２班） 

５. １.１３ 

 ～ ２.１７ 
安全標語の募集 

５. ３.  ７ 

(1) 安全標語の選考について 

(2) 令和５年度年間事業計画について 

(3) 会員傷害・物損事故の状況について 

５. ３.１５ 安全管理委員長による安全就業特別現場巡回 

就 業 促 進 

委 員 会 
５.  ２.２１ 

(1) 各就業先の状況について 

(2) 長期就業会員について 

作業場建設 

検討委員会 
４.  ８.１０ (1) 事務所移転候補地の視察 

指定管理者制 

度対策委員会 

４.  ４.１４ 
(1) 令和３年度収支決算報告について 

(2) 令和３年度事業報告について 

４.１０.１３ 

(1) 令和４年度上期事業報告について 

(2) 令和４年度下期事業計画について 

(3) 令和４年度第１次補正予算について 

(4) 令和３年度モニタリング実施結果について 

(5) 令和３年度外部評価委員会監査報告について 

５.  ２.１６ 

(1) 令和４年度第２次補正予算の検討について 

(2) 令和５年度事業計画について 

(3) 令和４年度アンケート結果について 

りんどうの会 

(女性会員の会） 

４.  ４.２０ (1) 今年度の活動について 

４.１０.２０ (1) 下半期の活動について 

５.  ２.２４ (1) 令和５年度事業計画について 

 

（５）地域班懇談会 

種  別 開催年月日 主  な  内  容 

合 同 会 議 ４.  ７.  ７ (1) 配布物について 

地  域  班 

班 長 会 議 

４.  ５.３０ (1) 配布物について 

４.  ８.  ５ (1) 配布物について 

４.１２.２０ (1) 配布物について 

 



 

 

（６）講習会・研修会 

種  別 開催年月日 主  な  内  容 

交通安全講習会 

４. ９.１５ 自動車に対する意識の高揚 

４.１０.１９ 自転車に対する意識の高揚 

りんどうの会

による講習会 

①イキイキとまちゃん体操 

毎週土曜日 10:00～ 中丸公民館 

②粘土人形作り講習会 

  7月 1日（金）9:00～ シルバー会議室 

③マフラー作り講習会 

  10月 31日（月）10:00～ シルバー会議室 

④クリスマスリース作り講習会 

  11月 10日（木）13:30～ シルバー会議室 

⑤正月用フラワーアレンジメント講習会 

  12月 22日（木）13:00～ シルバー会議室 

 

（７）その他 

種  別 開催年月日 主  な  内  容 

広 報 活 動 
４.１０.１１ 

     ～１３ 

普及啓発 PR活動 

・パネルの展示及びパンフレット 60部、チラシ 20部、ポ 

ケットティッシュ（200個）配布 

・会場 文化センターエントランス 

 

 


