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R8.4.15 第３０号 

会員数   (３月末日) 
合 計  749 名 

 男 492 名  女 257 名 

緊急連絡先 ０４‐２９２９‐８２８２ 
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安全管理緊急対策部会が発足しました 
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事故発生件数の推移（傷害・賠償事故）

 

安全管理緊急対策部会の取り組み 

安全の向上と事故防止に向けて 

上のグラフでも分かるように、ここ数年、国分寺市シルバー人材センターにおける事故発生件数がぐっと上がって

きています。 

会員の皆さんが、せっかくシルバー人材センターで生きがいを感じて仕事をしているのに、ケガや事故を起こして

しまっては元も子もありません。何より、健康を損ねてしまうような事は絶対に防ぎたい。そこで、会長・副会長・理事

会の安全関係メンバー・事務局で話し合い、昨年末から安全管理緊急対策部会を立上げ、「なぜ事故が増えたの

か、どうしたら防げるのか」を検討してきました。 

まず、私たちは過去 5 年間に発生した事故を徹底分析し、日常の作業の中で何を重点的に注意すべきかを探り

ました。この結果についてはこれから皆さんにお知らせして一緒に対策を考えて行きたいと思います。 

対策の第 1 弾として、「今月の健康・安全セルフチェック」を新たに皆さんの就業報告書の裏面に印刷しました。こ

の４月から毎月提出の際に記入して、健康で安全に就業して頂けるようご活用下さい 。 

安全は、皆さん一人一人が「どうしたら事故を減らせるか」を日常の作業の中で、意識し考えることから始まりま

す。私たちはこれから、安全をより意識しやすくし、事故を減らすために役立つ情報や仕組みを提供していきます。 

今後は、安全管理委員会・安全支援員の方々と協力して、一人一人の安全意識を高め、安全管理体制を充実さ

せて、事故防止に取り組んでいきますので、是非とも皆さんのご協力をお願いします。 

 安全管理緊急対策部会役職員一同 

健康セルフチェック表をリニューアル！ 

従前の健康セルフチェック表がリニューアルされ、健康・安全セルフチェ

ック表として生まれ変わりました。 

健康な方でも安全対策をおろそかにしてしまうと事故につながってしま

います。慣れた仕事ほど、安全対策に気を配り事故予防に努めましょう。 

2021 年度と比較すると 
事故が倍に増加 
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賠償事故の負担金について 

現在、賠償事故が発生した際にはシルバー保険の申

請を行っておりますが、保険適用外の賠償事故となっ

た場合には、当センターの規定に基づき、センターと会

員で賠償額の負担をしております。この度、賠償額の規

定が変更され、今まで 50,000 円を上限額としており

ましたが、事故の発生状況や賠償額の高額化に鑑み、上

限額を撤廃する運びとなりました（割合負担は据置）。 

常日頃から注意を払って業務にあたっていただいて

いるかとは思いますが、保険はそんな状況でも事故が

起きてしまった場合の万が一の備えであるため、すべ

てを保証する万能性はありません。保険対象外の事故

が発生し、会員の過失がある場合には、最大で賠償額の

20％に相当する金額を負担いただく場合もございま

すので、お仕事には最大限の注意を払っていただきま

すようお願いいたします。 

就業会員 

賠償事故発生 

事務局へ報告 

事務局 
保険事業室 
（保険会社） 

報告・申請 

保険未適用 

賠償金額が 100 万円の場合 

事務局 就業会員 

80万円負担 20 万円負担（最大） 

ハラスメントにご注意ください 

とは？ 
① 刑罰法規に触れるもの 

② ①に該当しないが民事上の不法行為に当たるもの 

③ ②③に該当しないが法令等が規定するハラスメントに該当するもの 

④ ①～③に該当しないが社会通念に照らすとハラスメントに当たるもの 

東京都で令和７年４月１日に「東京都カスタマー・ハラスメント防止条例」が施行されたことを受け、

当センターでもハラスメント防止に関する基本方針の策定を検討しております。ハラスメントは、相手の

人権を否定する行為であり、絶対に許されない行為です。 

センター⇔会員・センター⇔お客さま・会員⇔お客さまといったように、相手が変わってもハラスメン

トはどんな状況でも起こりえます。仕事をする際にはお互いを尊重し健全な就業に努めていきましょう。 

この部分が撤廃され、 

20％の負担になります 



 
 

優秀作品は、毎年、東京しごと財団へ推薦を行っております。 

東京しごと財団の標語サイトでは、都内のシルバー人材センターから推薦のあった標語 

から優秀作品を決定して、安全大会での表彰を行い、安全就業標語ポスター等に活用されております。 

 優秀作品は東京しごと財団の標語サイトおよび 7 月 15 日に発行される「シルバーとうきょう」 

からもご確認いただけますので、ぜひご覧いただき、安全就業を目指していきましょう！ 

 

 

 

 

テーマ① 「事故防止のための体力づくりについて」 

 

」 

 

   

令和８年度 安全標語優秀作品 
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東京しごと財団へ皆さまからご応募いただいた

安全標語を推薦いたしました 

テーマ１ 

テーマ２ 

転倒予防と健康管理について 

身の回りにある危険と事故防止について 

ご応募いただきありがとうございました 

転ばぬ先のウォーキング お金をかけずに 転倒予防 

佐藤 秀夫会員 

いつまでも若いと思うな ヒザと腰  

毎日５分のストレッチで 転倒予防！ 千手 達代会員 

分かってるけど後回し まだ大丈夫は自分だけ  

「転倒も健康も」今やらないと間に合わない 大森 禮子会員 

気を抜くな 自信過剰は 事故の元 

佐藤 秀夫会員 

怪我するよりも ルールを守り  

命を守って 楽しい人生       杉戸 義男会員 

だいじょうぶ いやもう一度確認を  

油断大敵事故のもと！        千手 達代会員 

過去の安全大会の様子はこちら

からご確認いただけます。 
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7%
7%

今回の仕事の出来栄え・満足度はどうでしたか？

満足 やや満足 普通

令和７年度 ご利用者アンケート結果報告 
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ご利用者アンケートは業務改善やサービス向上のため、隔年で実施しているアンケートに

なります。 

 令和７年１０月にお仕事をさせていただいた 100 件を無作為に抽出し、お客様にアンケー

トのご協力をいただきました。回答数は 56 件となり、回答者のお仕事の内容の内訳は下記

のとおりとなります。 
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お仕事の内訳

回答内容の一部をご紹介！ 

82%

14%
4%

今回、就業した会員のマナー「挨拶・言動

など」はいかがでしたか？

良い まあまあ良い 普通

就業いただいた会員の皆さまに関わる項目では、接遇面や仕事の完成度共に高い評価をい

ただいていることが分かります。これは常日頃から丁寧に仕事をしていただいていることが、

お客さまからの評価に繋がったものであると思います。事務局としてもリスキリングの機会

の提供や、定期的な接遇研修の開催などを行ってまいります。 

また事務局としては、お客さまからご依頼を受ける入り口として、職員全体の応対のスキ

ルを高め、更に多くのお客さまにシルバーの仕事を知っていただけるよう、啓発活動に力を

入れてまいります。 
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重要なお知らせにつき必ずご確認ください 

 

４月２９日（水）昭和の日 ×福祉センター全館休館のため不可 

４月３０日（木）通常通り 〇シルバー事務所にご提出ください。 

５月 １日（金）通常通り 

５月 ２日（土） 〇１階ロビー設置の 

 ポストに投函してください。 

５月 ３日（日）憲法記念日 ×福祉センター全館休館のため不可 

※ご郵送くださる場合は５月１日必着

でお願いいたします。 

５月 ４日（月）みどりの日 

５月 ５日（火）こどもの日 

５月 ６日（水）振替休日 

  ５月連休中の就業報告の提出について 
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５月の連休に伴い、４月３０日（木）・５月１日（金）を除き、４月２９日（水）か

ら５月６日まで、当センター事務所もお休みとなります。ただし、５月２日（土）の

み福祉センターが開館しておりますので、１階ロビーに報告書を投函できる専用ポス

トをご用意いたします。 
事務局では皆さまにご提出いただいた就業報告書を基に、配分金や請求額の計算を

行っています。そのため、提出が遅れますと配分金の支払いや発注者様へのご請求が

遅れてしましますので、早めのご提出をお願いいたします。 
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配分金の支払い日 就業相談日 

会報いきがいの記事募集 

除草(民間・公共)/公園管理・清掃/史跡監視/資料展示室管理/基幹空間清掃 他 菅原主事 

荻野主事 配布/自転車放置防止指導/自転車保管所管理/路上喫煙指導/資源物拠点収集 他 

小林主事 派遣(福祉・保育)/学童交通擁護/学校管理/朝の居場所づくり 他 

南澤職員 屋内外清掃/学校トイレ清掃/パソコン指導/筆耕/洋服リフォーム 他 

４月２０日（月） 

５月２０日（水） 

６月１９日（金） 

７月１７日（金） 

８月２０日（木） 

９月１８日（金） 

大西職員 ひとり親家庭ホームヘルプ/家事援助（清掃・食事作り等） 他 

 投稿内容の一例 

・「私のおすすめの○○」「行きつけの○○」 ・普段実践している健康法 

・お役立ち情報（家事、掃除のコツ 等） ・俳句・川柳 

※投稿いただいた記事等は必ず掲載されるわけではありません 

事務局職員の担当業務 

※参加には予約が必要です 

石坂職員 植木剪定/襖・障子・網戸張り替え/学校管理/大工/けやき公園清掃 他 

４月１０日（金） 

５月 ８日（金） 

６月１２日（金） 

７月１０日（金） 

８月 ７日（金） 
※場所は全て福祉センター

の視聴覚室、時間は 15：30

から行います。 


