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2
月
14
日
、
第
4
回
理
事
会
が
開
催
さ

れ
、
次
の
議
案
に
つ
い
て
協
議
し
ま
し
た
。 

【
決
議
事
項
】 

・
議
案
第
1
号 

役
員
賠
償
保
険
の
件 

・
議
案
第
2
号 

入
会
希
望
者
の
承
認
の
件 

【
報
告
事
項
】 

○ 

代
表
理
事
・
業
務
執
行
理
事
の
職
務
の
執

行
状
況
の
報
告 

○ 

委
員
会
・
部
会
報
告 

○ 

会
議
・
研
修
報
告 

議
案
第
1
号
に
つ
い
て
は
、
加
入
し
よ
う

と
し
て
い
る
保
険
に
つ
い
て
の
説
明
が
さ
れ
、

承
認
さ
れ
ま
し
た
。 

  

   

2
月
27
日
、
第
1
回
総
務
部
会
が
開
催

さ
れ
ま
し
た
。
議
題
は
次
の
と
お
り
で
す
。 

○
議
案
第
1
号 

令
和
6
年
度
事
業
計
画

（
案
）
に
つ
い
て 

○
議
案
第
2
号 

令
和
6
年
度
収
支
予
算

（
案
）
に
つ
い
て 

来
年
度
か
ら
施
行
さ
れ
る
フ
リ
ー
ラ
ン
ス

新
法
の
内
容
確
認
、
新
法
に

対
応
す
る
た
め
の
今
後
の

セ
ン
タ
ー
対
応
な
ど
が
協

議
さ
れ
ま
し
た
。
総
務
部
会

で
精
査
し
た
内
容
を
理
事

会
に
上
程
し
決
議
さ
れ
ま

す
。 

 

 

 

    
 

 

  
 

 
 

 

事
業
部
会
主
催
に
よ
る
、
就
業
先
意
見
交
換

会
が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。 

 
各
就
業
先
で
の
仕
様
書
の
確
認
及
び
問
題

点
や
疑
問
点
、
改
善
点
な
ど
の
意
見
が
出
さ

れ
ま
し
た
。
ま
た
、
安
全
・
適
正
就
業
委
員
会

か
ら
苦
情
や
事
故
の
事
例
が
発
表
さ
れ
、
出

席
さ
れ
た
会
員
の
皆
さ
ん
も
気
を
付
け
る
よ

う
啓
発
を
行
い
ま
し
た
。 

 

 

各
就
業
先
の
会
議
で
出
た
主
な
意
見
は
、

次
の
と
お
り
で
す
。 

 

○
２
月
19
日 

公
民
館
管
理
業
務 

・
当
日
に
利
用
者
か
ら
キ
ャ
ン
セ
ル
の
連
絡

が
来
た
場
合
の
対
応 

 

・
夜
間
一
人
体
制
で
の
ク
レ
ー
マ
ー
対
応
等 

・
午
後
５
時
以
降
の
予
約
が
取
れ
な
い
こ
と

の
苦
情
に
つ
い
て 

・
夜
間
就
業
時
に
交
通
費
が
つ
か
な
い
問
題

に
つ
い
て 

・
雪
の
日
の
中
止
連
絡
に
つ
い
て 

・
学
習
コ
ー
ナ
ー
の
使
用
禁
止
事
項
が
曖
昧 

 

○
2
月
26
日 

通
学
路
防
犯
広
報
啓
発
活
動 

・
日
誌
の
変
更
に
伴
う
試
用
結
果
に
つ
い
て 

・
事
務
局
と
交
通
防
犯
課
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
の
必
要
性
に
つ
い
て 

・
夏
時
間
と
冬
時
間
の
統
一
に
つ
い
て 

・
車
両
の
エ
ン
ジ
ン
警
告
灯
に
伴
う
リ
ー
ス

期
間
の
要
望
に
つ
い
て 

・
年
齢
制
限
と
3
年
任
期
の
再
考
に
つ
い
て 

・
任
期
終
了
通
知
と
延
長
願
い
連
絡
の
早
期

伝
達
要
望 

・
各
班
の
ロ
ー
カ
ル
ル
ー
ル
に
つ
い
て 

○
2
月
27
日 

駐
輪
場
管
理
業
務 

 
 
 
 
 
 
 

放
置
自
転
車
等
街
頭
啓
発 

 
 
 
 
 
 

京
成
東
口
待
機
駐
車
場
管
理 

・
盗
難
対
策
に
つ
い
て
、
注
意
掲
示
で
は
減
少

し
な
い
の
で
は
な
い
か 

・
無
料
駐
輪
場
内
の
長
期
放
置
車
両
に
つ
い

て
の
対
応
策 

・
有
料
駐
輪
場
利
用
カ
ー
ド
の
拾
得
物
の
対

応
に
つ
い
て 

・
清
掃
会
員
が
拾
得
物
を
預
か
っ
て
し
ま
う

問
題
に
つ
い
て
、
周
知
徹
底
要
望 

・
有
料
駐
輪
場
の
自
転
車
ラ
ッ
ク
の
不
具
合

に
つ
い
て 

 

○
2
月
28
日
・
29
日 

 

JR
・
京
成
成
田
駅
エ
ス
カ
レ
ー
タ
ー
等

運
行
管
理 

・
JR
西
口
エ
ス
カ
レ
ー
タ
ー
階
段
脇
の
雨
漏

り
に
つ
い
て
市
に
要
望 

・
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
が
使
用
で
き
な
い
場
合
の

看
板
設
置
に
つ
い
て 

・
フ
ァ
ッ
ク
ス
の
不
具
合
に
つ
い
て 

・
管
理
人
室
の
電
話
使
用
制
限
に
つ
い
て 

・
管
理
人
室
に
入
室
す
る
清
掃
会
員
の
把
握

に
つ
い
て 

・
管
理
室
内
の
古
い
掲
示
物
の
確
認
に
つ
い
て 

 
 
 

・
一
般
市
民
か
ら
の
問
い
合
わ
せ
（
施
設
案
内

な
ど
）
に
対
し
案
内
板
の
設
置
要
望 

・
清
掃
会
員
の
拾
得
物
預
か
り
問
題
に
つ
い

て
周
知
徹
底
要
望 

・
管
理
室
内
の
物
品
が
多
く
点
検
に
支
障
が

出
て
い
る
問
題
に
つ
い
て 

・
エ
ア
コ
ン
修
理
要
望 

・
管
理
室
内
で
の
帽
子
着
用
と
就
業
時
間
の

研
修
要
望 

・
ベ
ビ
ー
カ
ー
の
対
応
改
善
要
望 

・
階
段
昇
降
機
の
重
量
制
限
に
つ
い
て
、
使
用

判
断
が
難
し
い
た
め
改
善
要
望 

・
日
誌
記
載
内
容
の
基
準
の
見
直
し
要
望
に

つ
い
て 

◆
各
就
業
先
で
出
さ
れ
た
意
見
や
要
望
な
ど

は
、
事
務
局
で
精
査
し
ま
と
め
た
上
で
発
注

者
と
協
議
し
回
答
い
た
し
ま
す
。
意
見
要
望 

内
容
に
よ
っ
て
は
、
す
ぐ
に
回
答
で
き
な
い

場
合
も
ご
ざ
い
ま
す
の
で
ご
了
承
く
だ
さ
い
。 

【
今
後
の
予
定
】 

意
見
交
換
会 

○
3
月
11
日 

午
前
10
時
か
ら 

場
所
：
シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー
会
議
室 

対
象
：
赤
坂
ふ
れ
あ
い
セ
ン
タ
ー
・
印
東
体
育

館
・
久
住
体
育
館
・
B

&

G
海
洋
セ
ン
タ
ー 

美
郷
台
地
区
会
館
・
勤
労
会
館
・
下
総
地
域
福

祉
セ
ン
タ
ー
、
保
健
福
祉
館
、
貴
賓
館
・
防
空

壕
管
理
、
高
齢
者
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
開
放
事
業

就
業
会
員 

 

○
3
月
18
日 

午
後
1
時
30
分
か
ら 

場
所
：
シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー
会
議
室 

対
象
：
植
木
就
業
会
員 

 

○
3
月
19
日
・
21
日 

午
前
10
時
か
ら 

場
所
：
シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー
会
議
室 

対
象
：
駅
周
辺
清
掃
業
務
会
員 

  

通
知
に
は
出
欠
の
返
事
の
有
無
の
記
載
が

あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
会
場
設
営
の
都
合

等
が
あ
り
ま
す
の
で
、
出
欠
の
返
事
を
必
ず

セ
ン
タ
ー
ま
で
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。（
植
木
会

員
は
欠
席
時
の
み
の
連
絡
で
結
構
で
す
） 

  

『
春
の
交
通
安
全
運
動
』 

                   

≪

セ
ン
タ
ー
か
ら
の
お
知
ら
せ≫

 

●
令
和
6
年
秋
頃
か
ら
、
フ
リ
ー
ラ
ン
ス
新

法
が
施
行
さ
れ
る
予
定
で
す
。
会
員
の
皆
様

は
、
個
人
事
業
主
と
し
て
フ
リ
ー
ラ
ン
ス
に

該
当
さ
れ
ま
す
。 

 

簡
単
に
説
明
す
る
と
、
法
施
行
さ
れ
ま
す

と
会
員
皆
様
と
発
注
者
が
直
接
契
約
し
、
セ

ン
タ
ー
は
会
員
の
皆
様
の
仕
事
を
確
保
す
る

た
め
に
様
々
な
対
応
を
し
な
け
れ
ば
な
り
ま

せ
ん
。
今
後
は
、
就
業
に
対
し
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
を
活
用
し
た
対
応
が
必
須
と
な
る
こ
と
が

予
想
さ
れ
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
こ
と
か
ら
全

会
員
に
対
し
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
普
及
率
調

査
や
法
改
正
に
伴
う
説
明
会
な
ど
を
計
画
し

て
お
り
ま
す
。 

●
令
和
6
年
4
月
か
ら
配
分
金
単
価
が
改

正
さ
れ
ま
す
。
各
就
業
先
の
報
告
書
は
セ
ン

タ
ー
に
用
意
し
て
あ
り
ま
す
の
で
、
お
手
数

で
す
が
各
自
取
り
に
来
て
く
だ
さ
い
。
よ
ろ

し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。 
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事
業
部
会 

安
全
・
適
正
就
業
委
員
会 

理
事
会 

総
務
部
会 

月 日 曜 行事 時間

3月 管理業務意見交換会 10：00～11：30

新入会就業相談会  13：30～16：30

新入会就業相談会 　9：30～12：00

第3回臨時理事会 13：30～15：30

18 月 植木就業意見交換会 13：30～15：00

19 火

21 木

22 金 第5回　女性部会 13：30～15：30

27 水 入会希望者説明会 10：00～12：00

4月 10 水 新入会就業相談会 　9：30～12：00

22 月 地域班全体会議 13：30～15：30

24 水 入会希望者説明会 10：00～12：00

今後の予定

11 月

13 水

駅周辺清掃就業意見交換会 10：00～11：30

職
員
退
職
の
お
知
ら
せ 

令
和
６
年
３
月
31
日
を
も
っ
て
前
田
淳
子
職

員
が
退
職
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。 

「
長
年
に
わ
た
り
会
員
の
皆
様
に
は
大
変
お
世

話
に
な
り
ま
し
た
。
今
後
も
シ
ル
バ
ー
事
業
の

発
展
と
会
員
皆
様
の
ご
多
幸
を
お
祈
り
い
た
し

ま
す
。
こ
の
紙
面
を
お
借
り
し
て
ご
挨
拶
と
さ

せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。 

前
田
淳
子
」 
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次
の
業
務
が
で
き
る
会
員
を
募
集
し
ま
す
。

興
味
が
あ
る
方
は
、
事
務
局
ま
で
ご
連
絡
く

だ
さ
い
。 

 

○
清
掃
・
整
理
・
リ
サ
イ
ク
ル
品
仕
分
け 

・
就
業
場
所
＝
成
田
市
赤
坂 

・
就
業
時
間
＝
月
～
土
曜
日
16:00
～
19:00 

日
曜
日
の
み
2
人
10:30
～
16:00
、

16:00
～
19:00 

・
配
分
金
＝
1
時
間
当
た
り
1030
円 

・
業
務
内
容
＝
店
内
及
び
駐
車
場
の
買
い
物

カ
ゴ
・
カ
ー
ト
回
収
、
駐
車
場
の
ゴ
ミ
拾

い
、
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
の
箱
整
理
、
リ
サ
イ

ク
ル
回
収
品
の
整
理 

 

○
家
事
援
助 

就
業
場
所
や
就
業
時
間
等
様
々

あ
り
ま
す
の
で
、
詳
し
い
内
容

を
事
務
局
ま
で
お
問
い
合
せ
下
さ
い
。 

 

○
病
院
の
清
掃 

・
就
業
場
所
＝
成
田
市
取
香 

・
就
業
時
間
＝
日
曜
日
を
除
く
毎
日
、
早
番

7:30
～
12:30 

遅
番
10:30
～
15:30 

1
日
5
時

間
、
1
日
2
人 

・
配
分
金
＝
１
時
間
当
た
り
1030
円 

・
業
務
内
容
＝
病
院
内
通
路
、
階
段
、
ト
イ

レ
な
ど
の
清
掃 

       

A
班
3
グ
ル
ー
プ
役
員
会
議 

2
月
24
日
、
八
生
公
民
館
に
お
い
て
A 

班
3
グ
ル
ー
プ
役
員
会
議
が
開
催
さ
れ
ま

し
た
。
今
年
度
の
行
事
報
告
や
来
年
度
の
行

事
計
画
に
つ
い
て
協
議
が
行
わ
れ
ま
し
た
。

ま
た
、
30
周
年
記
念
行
事
、
当
セ
ン
タ
ー
の

現
況
等
の
報
告
が
飯
田
理
事
長
か
ら
あ
り
ま

し
た
。 

A
班
役
員
会
議 

3
月
3
日
、
中
央
公
民
館
に
お
い
て
A

班
役
員
会
議
が
開
催
さ
れ
、
今
年
度
の
行
事

実
施
の
報
告
が
あ
り
ま
し
た
。
ま
た
、
来
年

度
の
活
動
計
画
は
地
域
性
に
あ
っ
た
活
動
を

無
理
な
く
実
施
し
て
い
く
事
を
確
認
し
ま
し

た
。 

 〇
今
後
の
予
定 

【
令
和
5
年
度
地
域
班
A
班
全
体
会
議 

】 

・
日
時 

4
月
21
日
（
日
）
10
時
か
ら 

・
場
所 

赤
坂
ふ
れ
あ
い
セ
ン
タ
ー
会
議
室 

【
B
班
役
員
会
議
】 

 

・
日
時 

4
月
1
日
（
月
） 

13
時
30
分
か
ら 

 

・
場
所 

赤
坂
ふ
れ
あ
い
セ
ン
タ
ー 

    
 
 

                         

   

NSC
ゴ
ル
フ
同
好
会
か
ら 

□
第
４
回
NSC
ゴ
ル
フ
同
好
会
開
催 

・
３
月
29
日
（
金
） 

・
成
田
の
森
カ
ン
ト
リ
ー
ク
ラ
ブ
（
５
組
） 

（
香
取
市
山
倉
2628
） 

※
同
好
会
の
お
問
合
せ
は 

天
野
（
０
９
０
・
４
９
２
７
・
８
５
１
５
）       

ま
た
は
菅
井(

０
９
０
・
３
３
1
８
・
８
２
４
1
）

ま
で
お
願
い
し
ま
す
。 

 

パ
ー
ク
ゴ
ル
フ
愛
好
会
か
ら 

【
3
月
の
練
習
会
】 

会
員
同
士
の
練
習
ラ
ウ
ン
ド
で

す
。
皆
さ
ん
自
由
に
ご
参
加
く
だ

さ
い
。 

□
久
住
パ
ー
ク
ゴ
ル
フ
場 

 
 

 

（
13
時
20
分
集
合
） 

3

月

15

日
（
金
）
、

24

日
（
日
）
、 

 
 

29
日
（
金
） 

4
月
5
日
（
金
）、
14
日
（
日
） 

19
日
（
金
）、
28
（
日
） 

【
大
会
】 

□
久
住
第
22
回
大
会 

・
久
住
パ
ー
ク
ゴ
ル
フ
場 

4
月
18
日
（
木
） 

8
時
30
分
集
合 

会
費
1,000
円 

※
問
合
せ
先
＝
パ
ー
ク
ゴ
ル
フ
愛
好
会 

足
立
（
０
９
０
・
１
６
９
１
・
４
１
３
４
）

ま
で
お
願
い
し
ま
す
。 

 

ボ
ウ
リ
ン
グ
同
好
会
か
ら 

皆
さ
ん
自
由
に
ご
参
加
く
だ
さ
い
。 

・
日
時
3
月
21
日
（
木
） 

午
後
7
時
か
ら 

・
場
所 

ラ
ク
ゾ
ー
成
田
店 

（
ボ
ン
ベ
ル
タ
5F
） 

・
2
Ｇ―

ハ
ン
デ
ィ
戦 

 

・
参
加
費
1,300
円 

※
申
込
3
月
18
日
（
月
）
ま
で
に 

ボ
ウ
リ
ン
グ
同
好
会 

諏
訪
（
０
９
０
・
２
４
９
３
・
９
９
５
６
） 

ま
た
は
セ
ン
タ
ー
高
橋
ま
で
お
願
い
し
ま
す
。 

会 

議 

R5年度顧客満足度アンケート  

伝 

言 

板 
1 対象者 

 ・新規発注者 98件（令和 6年 1月 25日現在）  

2 回収 

 ・回答者数 66名   回答率 64.6％ 

 
当センターでは顧客満足度向上を目指しアンケートを実施しています。 

  結果は次のとおりです。 

 

 

センターへのご意見 

・また予約をお願いします。（草刈） 

・引越しのお手伝いをお願いしたいです。 

・植木の消毒をお願いしたいです。（植木） 

・成田市外在住にもかかわらず快くお引受け下さり心より感

謝しております。（障子） 

・今の内容で十分です。（植木） 

・丁寧に作業していただき、ありがとうございました。（草刈） 

・お会いしながら仕事をしてもらっていないので申し訳あり

ませんでした。アンケートの Q3の「大変」という言葉があ

りますが、満足度にわざわざ大変を付けなくてもいいので

はないかと思います。（草刈・植木） 

・もう少し回数を多くやっていただけたら嬉しいです。すぐ

に植木は予約がいっぱいになってしまうので。（草刈・植木） 

・立ち合えなかったのですが、大変よくやっていただきまし

た。（草刈） 

・また頼みたいです。前回は暑い中有難うございました。（草

刈） 

・一人の会員が報告なしに帰ってしまう事があります。（清掃） 

・襖の作業をやっていただきましたが、扉がきちっと締まら

ないです。（襖） 

・襖が綺麗になり、部屋が明るくなり大満足です。機会があ

りましたらまたお願い致します。（襖） 

・入院中の水やりをやっていただき、お花もきれいに咲いて

くれました。（その他） 

 

前年度

当年度

差異

事業実績速報値

2,712,983 △ 1,395,731 4,033,556 5,350,808

417 127 544 479

8,126,003 15,777,601 183,801,907

162,611,286 6,730,272

配分金

159,898,303

19,811,157 189,152,715

合計女性男性

請負金額事務費材料費

前年同月
会員数

2月末現在会員数（人）

契約金額（円）(令和5年4月1日～令和6年2月29日）

2
月
の
新
入
会
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地
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正
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宮
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・
下
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＝
菊
地
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行 

・
大
栄
地
区
＝
菊
地
一 

 

（
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略
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よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
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16%

23%

40%

19%

3%

知名度

会員の人柄

料金

技術・技能

その他

ご注文される際に重要視

したことは何ですか。

98%

2%

また利用した

い

利用をひかえ

たい

作業後の感想をお聞かせ

下さい。

49%

17%

14%

10%

0%

3%

8%

草刈

植木

障子・襖

清掃

宛名書き

大工塗装

その他

ご注文くださった作業内

容は何ですか。

62%

32%

5%

2%

0%

大変満足

満足

普通

やや不満足

不満足

作業内容（出来上がり）

はいかがでしたか。

58%

34%

6%

2%

0%

大変満足

満足

普通

やや不満足

不満足

会員（作業員）の対応は

いかがでしたか。

19%

9%

27%

3%

36%

7%

ホームページ

センター広…

行政機関等

区長回覧

知人等

その他

どちらで当センターをお

知りになられましたか。


