
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 お客様の年齢と世帯構成 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 シルバー人材センターを知った媒体 ・ 依頼した理由 

 

練馬区シルバー人材センターでは、お客様の利用実態と満足度を把握し、

今後の改善に役立てるため、毎年「お客様満足度調査」を実施しています。 

令和 7 年度は、一般家庭のお客様を対象とした調査を実施しました。この

たび、調査結果がまとまりましたので、その概要をご報告いたします。 

令和７（2025）年度 

お客様満足度調査の概要（一般家庭編） 

練馬区シルバー人材センター 

グラフの単位は％     回答者数は938人 

回答率（％）は小数点以下第2位を四捨五入しているため、合計が100％にならない場合がある 

4.7 4.8

16.6

27.8 30.8

14.6

0.6

５０歳

未満

５０歳代 ６０歳代 ７０歳代 ８０歳代 ９０歳

以上

無回答

60歳以上＝

89.8%

35.6 

31.3 

22.2 

1.4 

8.8 

0.6 

一人暮らしの世帯

夫婦二人の世帯

２世代の世帯

３世代の世帯

その他

無回答

72.2 

69.1 

23.0 

15.2 

11.3 

3.8 

0.7 

信用できるから

価格が安心だから

高齢者に働く機会を提供したいから

他に頼むところが見つからないから

技術力が高いから

その他

無回答

56.4 

22.5 

11.4 

10.3 

11.5 

1.4 

練馬区の区報や冊子等

知人の紹介

インターネット

センターのチラシ

その他

無回答



 

 

 ① 会員の態度、言葉遣い 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ② 仕事の仕上がり具合または質 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ③ サービスの料金 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

平均 4.68 点 

■ 注文主の言うことを聞かない 

■ 自分の都合が優先 

■ おしゃべりが多い 

『不満』の理由 

■ 人により技術の差がある 

■ 以前の方に比べ、力不足 

■ 仕事が遅い 

『不満』の理由 

■ もう少し安いと助かる 

■ 価格変更はしかたないが、 

以前の料金を思い出す 

■ 最近値上がりした 

『不満』の理由 

平均 4.62 点 

平均 4.58 点 

69.4

22.84.41.80.1

５点

満足

４点

やや満足

３点

どちらとも

いえない

２点

やや不満

１点

不満

『満足』＝

92.2％

『不満』＝

1.9％

73.0

20.63.90.70.2

５点

満足

４点

やや満足

３点

どちらとも

いえない

２点

やや不満

１点

不満

『満足』＝

93.6％

『不満』＝

0.9％

65.7

25.46.9
0.90.0

５点

満足

４点

やや満足

３点

どちらとも

いえない

２点

やや不満

１点

不満

『満足』＝

91.1％

『不満』＝

0.9％



 

 

 ④ お申し込みやお支払いの際のセンター事務局の対応 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ⑤ 総合評価 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 『満足』（５点＋４点）のまとめ 

 
 
 
 

■ 対応が遅い時がある 

■ 申し込みはすべてインター 

ネットにしてほしい 

『不満』の理由 

平均 4.62 点 

平均 4.63 点 

70.4

21.1
6.1

1.20.2

５点

満足

４点

やや満足

３点

どちらとも

いえない

２点

やや不満

１点

不満

『満足』＝

91.5％

『不満』＝

1.4％

66.3

24.24.40.70.0

５点

満足

４点

やや満足

３点

どちらとも

いえない

２点

やや不満

１点

不満

『満足』＝

90.5％

『不満』＝

0.7％

73.0

69.4

65.7

70.4

66.3

20.6

22.8

25.4

21.1

24.2

93.6

92.2

91.1

91.5

90.5

①会員の態度、言葉遣い

②仕事の仕上がり具合または質

③サービスの料金

④お申し込みやお支払いの際の

センター事務局の対応

⑤総合評価

平均点

4.68

4.62

4.58

4.62

4.63



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

◆ 調査対象者・対象数 

◆ 調査の方法 

◆ 調査の期間 

◆ 有効回収数・回収率 

令和７年４月から６月の期間に会員が就業した一般家庭 1,611 件 

郵送配布・郵送回収 

令和７年７月 15 日～7 月 30 日 

有効回収数 ： 938 件    有効回収率 ： 58.2％ 

 

 今回、依頼したサービス 

 今後の利用意向 

■ 屋外作業は季節の考慮も必要かと思う 

■ ネット・メールでの連絡を主体にしてほしい 

■ 予約は、Web ページや Google フォームなどがあると良い 

■ 人手不足のようで、なかなか順番が回ってこない。若い人も登録できるなど、 

工夫をしてサービスが続くことを願う 

ご要望等 ……………………………………………………………… 

公益社団法人 練馬区シルバー人材センター 

〒176-0012 東京都練馬区豊玉北 5-29-8 練馬センタービル 5 階 

TEL：03-3993-7168  FAX：03-3993-7530 

28.7 

42.2 

1.9 

6.0 

9.3 

2.7 

2.0 

7.1 

0.1 

(269)

(396)

(18)

(56)

(87)

(25)

(19)

(67)

(1)

植木の剪定

除草

大工、塗装、内装工事

襖、障子、網戸、畳の張替え等

家事援助サービス

お困りごと支援事業

シルバーサポート事業

その他

無回答

利用したい

96.5％

利用しない

0.3％

わからない

1.9％

無回答

1.3％


