令和５年度　事業報告


人口減少、少子高齢化が進行する中、65歳までの雇用確保措置の義務化等、高齢者の雇用環境の変化により、センターへの入会年齢が高くなることで会員の高齢化も進み、当センターの会員数は引き続き減少することとなりました。
契約額においては、新型コロナウィルス感染症の影響は次第に回復してきたものの、会員数の減少に加え、適正就業の推進などから、前年度比で約98％となりました。加えて、令和５年10月に開始された、消費税にかかる適格請求書等保存方式（インボイス制度）による新たな財政負担も、当センターの運営に大きな影響を及ぼし、センターを取り巻く環境は厳しいものとなりました。
また、令和４年度に11件へと大きく増加した会員の負傷事故は、９件と依然として多く発生し、損害賠償事故も12件発生するなど、より一層、安全への注意喚起を要する年となりました。
一方では、会員の研修旅行やグラウンドゴルフ大会を引き続き開催し会員相互の親睦を図るとともに、市町主催イベントに参画しての事業ＰＲを実施するなどの事業展開を図りました。
以下、事業の実施状況等について、報告します。

１　会員の確保・拡大
⑴　入会説明会の開催
４月から月１回・年間24回（午前：多可町・午後：西脇市の２回×12日）実施するとともに、随時入会を可能とするため、事務所においてＤＶＤを活用した入会説明を開始しました。また、開催情報等を市町広報紙や新聞折込み等により広く周知しました。

【入会説明会開催結果：令和６年３月31日現在】　　　　　（単位：回、人）
	開　催　場　所
	開催回数
	参加者
	入会申込者

	西脇市
	本部事務所
	８
	24
	16

	
	みらいえ
	４
	45
	30

	多可町
	多可事業所
	７
	36
	16

	
	アスパル
	４
	18
	13

	
	中コミニティプラザ
	１
	４
	２

	小　　計
	24
	127
	77

	ＤＶＤを活用した入会説明
	－
	13
	10

	計
	24
	140
	87





⑵　ホームページ等による周知
ホームページや広報紙、新聞への記事掲載に加え、ハローワーク及び管内の他のシルバー人材センターと連携して、65歳以上の雇用保険受給者を対象に、毎月１回、受給手続き時にハローワークを訪問して、シルバー事業のＰＲを実施しました。

⑶　会員による勧誘の促進
新規会員紹介制度やセンターだより等を通じて、会員による勧誘を促進しました。紹介制度では、会員からの紹介により、８人の方が入会されました。

⑷　市町イベントへの参画による事業ＰＲ
西脇市農業祭＆にしわき産業フェスタ、多可町ふれあいまつりにおいて、シルバー人材センターのＰＲブースを設け、パネル展示やチラシ配布等により、事業ＰＲと新規会員の勧誘を図りました。

⑸　女性交流会の開催
会員の友人の参加も得て、オリジナル芳香剤教室やアロマスプレーづくりを通して、女性会員の交流と新規会員の勧誘を図りました。

⑹　講習会等の開催
（公社）兵庫県シルバー人材センター協会と連携して、スマートフォン活用講習会と剪定講習会を実施し、会員のスキルアップと新規会員確保に努めました。

【講習会の実施状況】
	内　　容
	実 施 日
	参加人数

	スマートフォン活用講習会
	７月13日
	12人

	剪定講習会
	12月11日～12日
	９人



⑺　会員の状況
前年度に比べ入会者は増加し、退会者も93名であったことから、会員数の減少は10名に留まりました。なお、入会年齢の高年齢化の影響もあり、会員の平均年齢は年々上昇しており、令和５年度末において、74.0歳となっています。




【入退会者の状況】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（単位：人）
	区分
年度
	入　会　者
	退　会　者
	増　減

	
	男性
	女性
	計
	男性
	女性
	計
	男性
	女性
	計

	令和元年度
	46
	33
	79
	71
	38
	109
	△25
	△５
	△30

	令和２年度
	32
	18
	50
	80
	47
	127
	△48
	△29
	△77

	令和３年度
	45
	18
	63
	52
	27
	79
	△７
	△９
	△16

	令和４年度
	36
	34
	70
	92
	48
	140
	△56
	△14
	△70
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	42
	41
	83
	60
	33
	93
	△18
	８
	△10



【会員数と平均年齢の推移】　　　　　　　　　　　　　　（単位：人、歳）
	年　度
	男性会員
	女性会員
	計
	平均年齢

	令和元年度
	538
	292
	830
	72.8

	令和２年度
	490
	263
	753
	73.2

	令和３年度
	483
	254
	737
	73.6

	令和４年度
	427
	240
	667
	73.8

	令和５年度
	409
	248
	657
	74.0




２　就業機会の開拓・拡大
⑴　様々な媒体や機会を通じた事業ＰＲ
ホームページでの紹介や新聞折込みチラシ（年４回）の配布等による事業のＰＲを行いました。また、市町イベント（西脇市農業祭＆にしわき産業フェスタ、多可町ふれあいまつり）においてブースを設け、パネル展示、チラシ配布等によりシルバー事業のＰＲを行いました。

⑵　女性会員の就業機会の拡大
清掃業務等の受注に加え、介護認定の要支援者に対する訪問型サービスや家事支援、また、西脇市からの受託事業であるファミリー・サポート・センター事業（子育て支援サービス）などにも引き続き取り組みました。

⑶　シルバー派遣事業の実施
高齢者の多様な働き方を確保するため、（公社）兵庫県シルバー人材センター協会との連携を図りながら実施しました。

⑷　契約状況
65歳までの雇用確保措置の義務化など、高齢者の雇用環境の変化等に伴う会員数の減少に加え、就業時間の是正や派遣就業への切り替えによる適正就業の推進等により契約金額は減少しました。
【令和５年度事業実績】
①　請負・委任契約　　　　　　　　　　　　　　　　　　（単位：円、人）
	区分
職種
	受注
件数
	受託
件数
	契　約　金　額
	うち
配分金
	就　業　者　数

	
	
	
	民　間
	公　共
	計
	
	延人員
	実人員

	技　　術
	
	25
	2,268,049
	0
	2,268,049
	2,063,444
	664
	

	技　　能
	
	1,070
	38,262,885
	3,908,931
	42,171,816
	34,885,730
	5,384
	

	事　　務
	
	43
	3,356,577
	7,297
	3,363,874
	3,052,527
	610
	

	管　　理
	
	339
	55,031,392
	32,615,522
	87,646,914
	79,678,154
	11,367
	

	折　　衝
	
	112
	8,250,169
	6,122,408
	14,372,577
	13,181,449
	2,607
	

	一般作業
	
	2,738
	124,837,372
	67,890,173
	192,727,545
	165,940,361
	36,017
	

	サービス
	
	347
	4,586,785
	593,880
	5,180,665
	3,697,285
	2,144
	

	合　　計
	2,271
	4,674
	236,593,229
	111,138,211
	347,731,440
	302,498,950
	58,793
	496

	前 年 度
	2,558
	4,785
	243,120,369
	112,111,025
	355,231,394
	312,958,125
	61,112
	530



[bookmark: _Hlk100585939]②　派遣契約　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 （単位：件、円、人）
	区分
年度
	受注
件数
	契　約　金　額
	うち
会員賃金
	就　業　者　数

	
	
	民　間
	公　共
	計
	
	延人員
	実人員

	令和５年度
	29
	55,674,375
	10,486,588
	66,160,963
	50,458,690
	13,930
	74

	前　年　度
	32
	60,344,083
	10,315,267
	70,659,350
	55,683,866
	14,848
	82



【契約金額と就業延人員の推移】　　　　　　　　（単位：円、人、％）
	区分
年度
	契　約　金　額
	就 業 延 人 員

	
	請負契約
	派遣契約
	計
	請負契約
	派遣契約
	計

	令和元年度
	528,248,931
	44,426,033
	572,674,964
	93,699
	8,797
	102,496

	令和２年度
	441,850,787
	48,426,939
	490,277,726
	78,333
	11,343
	89,676

	令和３年度
	378,287,115
	75,761,916
	454,049,031
	66,237
	16,020
	82,257

	[bookmark: _Hlk131681490]令和４年度
	355,231,394
	70,659,350
	425,890,744
	61,112
	14,848
	75,960

	[bookmark: _Hlk164074768]令和５年度
（前年比）
	347,731,440
（97.9）
	66,160,963
（93.6）
	413,892,403
（97.2）
	58,793
（96.2）
	13,930
（93.8）
	72,723
（95.7）




３　安全就業の推進
⑴　安全意識の啓発
「安全はすべてに優先する」のスローガンのもと、センターだより等により日頃の体調管理を促すとともに、夏場における熱中症対策や、重大事故の発生時には、安全・適正就業通信等を通じて注意喚起を行いました。
また、安全就業基準等が遵守されなかった場合や事故発生時には、就業停止等を科すことのできるペナルティ制度を運用し、安全意識の啓発に取り組むとともに、年度末には、屋外作業（剪定、草刈等）に従事する会員による反省会を実施しました。

⑵　巡回指導の実施
草刈等の屋外作業については、担当職員による日頃の点検に加え、安全・適正就業推進委員等による現場への巡回指導を実施し、就業中の事故防止に努めました

【巡回指導実施状況】
	実　　施　　日
	巡　回　箇　所
	就業会員

	第１回
	７月24日、７月28日
	剪定・草刈現場　８カ所
	20人

	第２回
	９月29日
	剪定・草刈現場　10カ所
	23人

	第３回
	11月７日
	剪定・草刈現場　10カ所
	32人



⑶　講習受講への支援
安全な作業の実施に向け、屋外作業に携わる会員の専門講習（刈払機：５名、チェーンソー：１名）にかかる受講料を助成しました。

⑷　事故の状況
負傷事故は前年度より減少したものの２件の骨折事故が発生し、賠償事故は夏場における屋外作業を中心に増加し、高額な賠償事案もありました。

【事故状況】
	
	令和元年度
	令和２年度
	令和３年度
	令和４年度
	令和５年度

	負傷事故
	10
	５
	２
	13
	９

	賠償事故
	21
	10
	10
	９
	12




４　適正就業の推進
会員の入会時や業務の受注時に、会員の就業形態や就業時間の上限など、シルバー人材センター事業の制限等について説明するとともに、就業内容について点検し、不適正な就業がある場合には、発注者及び会員の理解を求めながら、安全就業の確保や就業時間の短縮等に向けての調整に努めました。


５　共益事業（会員福利厚生事業）の実施
昨年度に引き続き、研修旅行（なんばグランド花月＆あべのハルカス：参加者54名）と、グラウンドゴルフ大会（参加者28名）を実施し、会員の親睦を図りました。
６　会議等の開催状況
⑴　定時総会
	区分
	開催日及び場所
	議　決　事　項

	令和５年度定時総会
	令和５年５月26日
北はりま職業訓練センター
	・令和４年度財務諸表の承認について
・役員の選任について
・理事長に対する権限委任について



⑵　理事会
	区分
	開催日及び場所
	審　議　事　項

	５月定例会
	令和５年５月11日
本部事務所
	・令和４年度事業報告について
・令和４年度財務諸表の承認について
・役員候補者の決定について
・令和５年度定時総会への提出議案及び議事運営について
・令和５年度定時総会の開催について
・被表彰者の決定について
・理事長に対する権限委任について
・正会員入会承認及び退会報告について

	臨時会
	令和５年５月26日
北はりま職業訓練センター
	・理事長、副理事長及び常務理事の選定について

	10月定例会
	令和５年10月24日
本部事務所
	・令和５年度収支補正予算について
・正会員入会承認及び退会報告について

	３月定例会
	令和６年３月28日
本部事務所
	・令和５年度収支補正予算について
・令和６年度事業計画について
・令和６年度収支予算について
・令和６年度資金調達及び設備投資の
見込みについて
・職員給与規程の一部改正について
・役員賠償責任保険への加入について
・理事長に対する権限委任について
・中期事業計画（第３次５か年計画）の策定について
・正会員入会承認及び退会報告について




⑶　監査
	区分
	開催日及び場所
	内　　　容

	決算監査
	令和５年５月９日
本部事務所
	・令和４年度の業務及び決算監査

	中間監査
	令和５年11月30日
本部事務所
	・令和５年度９月期の業務及び会計監査



⑷　専門部会・委員会
	区分
	開催日及び場所
	内　　　容

	総務部会
（第１回）
	令和５年８月30日
本部事務所
	・７月期事業状況について
・中期事業計画の進捗状況について
・中期事業計画（第３次５か年計画）の策定について

	総務部会
（第２回）
	令和５年11月29日
本部事務所
	・中期事業計画（第３次５か年計画）の素案について

	事業部会
（第１回）
	令和６年３月11日
本部事務所
	・配分金の見直し方針について
・短時間作業、伐採作業の作業単価について

	広報部会
（第１回）
	令和５年６月14日
本部事務所
	・センターだより第51号について
・令和５年度の啓発事業について

	広報部会
（第２回）
	令和５年11月１日
本部事務所
	・センターだより第52号について
・令和６年度の啓発事業について

	安全・適正就業推進委員会
	令和５年７月10日
本部事務所
	・令和４年度の事故発生状況について
・就業現場巡回指導について
・安全・適正就業研修について

	会員福利厚生委員会
（第１回)
	令和５年６月26日
本部事務所
	・令和５年度実施事業（研修旅行、グラウンドゴルフ大会）について

	会員福利厚生委員会
（第２回)
	令和５年７月25日
本部事務所
	・令和５年度実施事業（研修旅行、グラウンドゴルフ大会）について

	会員福利厚生委員会
（第３回)
	令和５年10月16日
本部事務所
	・令和５年度実施事業（研修旅行）について



