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 会員の受診率が年々低下しています 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 令和 4 年度は 12 月までの事故件数です。 

 平成 30 年度 令和元年度 令和 2 年度 令和 3 年度 令和 4 年度 
傷   害  1 3 2 1 
賠償責任 2 1 2 4 2 
車両事故 3  1 1 3 
労   災   1 1 2 
合   計 5 2 7 8 8 
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受診率人 健康診断受診率の推移

会員数 受診者数 受診割合

毎年5月に「会員状況調査
票」で健康診断の受診有無を
調査しています。右のグラフのと
おり、年々受診率が下がってい
ます。持病等で毎月病院に行
っていても全身を診てもらってい
るわけではありません。病気の
早期発見だけでなく、自身の身
体の状況を把握し、改善するた
めに毎年必ず健康診断を受け
るようにしましょう。 
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傷害 賠責 車両事故 労災
今年度は、12月の時点で前

年度と同じ事故件数になりまし
た。昨年の大雪時に車両のタイ
ヤを側溝に落としてしまう事故も
ありました。まだまだ雪の季節が
続きます。慎重な運転を心掛け
てください。また、転倒も多くなる
時期です。“笑顔で出掛けて、
笑顔で帰る”ために、時間と気
持ちに余裕を持って行動するよ
うにしてください。 



 丁寧・親切な対応をお願いします 
                                                      

 早めに対策を始めよう 

  

日本気象協会 HP より 

花粉症の人にとっては辛い季節がやってきます。今年は例年に比べて飛散量が多いようです。少しでも症
状が軽くなるよう早めの対策をお願いします。金沢市の飛びはじめの予想日は 2 月 22 日です。 

お願いした時間に来ない 
時間どおりに来たが、挨拶がない 
こちらの話を聞いてくれない 
話し方が乱暴で、感じが悪い 
仕事中に仲間としゃべってばかり 
終わった後が片付いていない 
終了の挨拶もなく、いつの間にかいなくなった 

たとえば・・・・・自宅の手すりの取り付けをお願いした時に 
やってきた業者がこんな人だったらどう思いますか 

 センターに仕事をお願いしてくる企業や一般家庭の方々は、高齢者は長く社会で働いて来たのだから、若い人よりも
ずっと接遇に長けていて、思いやりがあり、気配りができると考えています。今就業している会員がとても良い方だからも
う一人来てほしいという企業がある一方で、仕事が打切りになってしまうことがあります。長年、たくさんの会員が努力し
て勝ち得た信頼の上に現在の就業先が成り立っています。その信頼をたった一人の会員が壊してしまうことがあります。
きちんとした挨拶、丁寧な応対、連絡や報告の徹底といった基本的なことを初心に帰って実践するようにしましょう。 
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