
 

 

平成３０年度事業報告 
 

１．業績の概況 

政府の経済見通しによると、平成３０年の国内景気の拡大基調は崩れないと予測されており

ましたが、結果的に個人消費と設備投資がともに減少に転じて内需が低調気味となり、相次ぐ

自然災害も要素となって緩やかな景気下降局面に移行していたと考えられます。さらに、人口

減少による労働人口が減少している中、企業の人手不足による労働需要は強くなる一方であり、

これは個々の企業が長期に対応しなければならない構造的な問題となっています。しかしなが

ら、この労働問題は、人と仕事を繋ぐシルバー人材センターの存在意義をますます高めていま

す。 

このような社会情勢の中、当センターは適正就業を推進した要因もありますが、請負・委任

契約が対前年割れ、派遣契約は対前年大幅増と、就業形態の変化が見られました。また、積極

的な会員確保を進めたことも後押しし、会員数については上昇傾向となりました。また、第３

四半期の実績数値が出た段階で第三次中長期計画第２年度の目標数値との間に大きなかい離が

見込まれたため、再度経済環境や太田市の現況等を総合的に検討した結果、令和元年度から令

和３年度までの目標数値の修正を行いました。 

以下、主な事業実績と中長期計画目標達成に向けた取り組み実績について報告いたします。 

 

 

（１）当期の主な事業実績 

① 会 員 数 （ 正 会 員 ） ８５０人 

   ＊前年度825名、前年対比103.0％ 

   【中長期計画目標指数880人 （達成率96.6％）】 

② 契約金額 （請負・委任） ３６２，９６６千円 

   ＊前年度409,211千円、前年対比88.7％ 

   【中長期計画目標指数417,000千円 （達成率87.0％）】 

  （ 派 遣 ） ７０，７５６千円 

   ＊前年度29,016千円、前年対比243.8％ 

   【中長期計画目標指数40,000千円 （達成率176.8％）】 

③ 契約割合 （請負・委任、派遣） 公共事業 １５．２％、民間事業 ８４．８％ 

   ＊前年度（請負・委任実績）公共事業14.8％、民間事業85.2％ 

④ 受注件数 （請負・委任、派遣） ５，３７１件 

   ＊前年度（請負・委任実績）4,311件 

⑤ 配分金額 （請負・委任、派遣） ３７０，７３７千円 

   ＊前年度（請負・委任実績）359,855千円、前年対比103.0％ 

   ＊就業会員１人当たりの月平均金額 40,758円 

⑥ 就 業 率 （請負・委任、派遣） ８９．２％ 

    ＊前年度（請負・委任実績）89.6％ 

   【中長期計画目標指数90.5％】 

⑦ 就業実人員 （請負・委任、派遣） ７５８人 

   ＊前年度（請負・委任実績）739人 



   

（２）会員数拡大に向けた取り組み 

① 会員１人１入会運動の実施 

 
報奨金制度を導入した「会員１人１入会運動」により新規入会者を取り込みました。 

・会員１人１入会運動による新規入会者数：１８人 

② 会員募集チラシの隣組回覧の実施 

 

太田市区長会長会議で依頼し、「カレンダー付会員募集チラシ」の全戸回覧を実施

しました。 

・実施期間：６月から毎月３地区づつ（全１６地区）、市内全９６，０００世帯へ回覧 

③ 行政センターだよりへの記事掲載 

 
行政センターが発行する「行政センターだより」に会員募集記事を掲載しました。 

・太田行政センターほか市内全１５行政センター 

④ 新聞折込の実施 

 「カレンダー付会員募集チラシ」の新聞折込を実施しました。 

 ・実施日：平成３０年１２月１６日 

 ・新聞の種類：上毛新聞ほか主要新聞の朝刊 

 ・配達地域と部数：太田市全域 ２０，０００部 

⑤ 入会説明会の回数と場所の変更 

 
市民が入会説明会への参加をしやすくするために、本所で毎月１回（年１２回）と

していた説明会の回数を増やし、かつ本所と支所で同時開催しました。 

 ・説明会回数：年間１７回 

⑥ 市民対象の講習会の実施 

 

６０歳以上の市民を対象とした「障子・網戸張替講習会」を実施し、参加者に入会

を促しました。 

・障子の張替講習会：平成３１年３月１２日 本所 参加者数１４人 

・網戸の張替講習会：平成３１年３月１３日 本所 参加者数１７人 

⑦ 新入会者への優先的な就業紹介 

 入会登録日に最新の求人票を提示し、新入会員へ優先的に就業先を紹介しました。 

⑧ 説明会参加者へのアンケート調査 

 
説明会参加者の意見等を調査し、今後の運営・広報改善に利用するために実施しま

した。 

  

  

（３）就業機会拡大に向けた取り組み 

① 理事等による企業訪問の実施 

 役員が小売販売業の人事責任者と面談をし、就業開拓を行いました。 

 
 ・平成３０年１２月１７日 株式会社とりせん（本社：館林市） 

・平成３０年１２月１８日 ヤオコー太田小舞木店 

② 公平な就業機会の提供 

  
適正就業を推進し、長時間就業に対しては会員のワークシェアリングで就業機会を

増やしました。 

  

  



（４）安全就業と適正就業に向けた取り組み 

① 安全・適正就業委員による巡回指導等 

 
作業現場の巡回指導（安全パトロール）と、事故検証・防止策について協議する委

員会を実施しました。 

 ・巡回指導（安全パトロール）：９回 

  ・委員会：１２回 

 

 ７月の安全強化月間では役員参加の「安全パトロール」を実施し、また、８月には

県シルバー連合安全指導員による安全指導を受けました。 

 ・役員参加安全パトロール：平成３０年７月２５日 

 ・県シルバー連合安全指導：平成３０年８月２９日 

② 安全就業だよりの発行と安全就業ハンドブックの配布 

 
「安全就業だより」を発行し、全会員へ安全対策の取り組みや事故状況を提供した

ほか、安全標語を募集し、優秀作品を表彰する安全標語コンクールを実施しました。 

 ・発行：年４回（７月、９月、１月、３月） 

 ・安全標語最優秀賞：石関岩男会員「だろう よかろう事故のもと 作業前の再確認」 

 
新規入会者へ「安全就業ハンドブック」を配布し、安全に対する意識付けをしまし

た。 

 ・平成３０年度新規入会者数（配布数）：１４６人（冊） 

③ 交通安全講習会の実施 

 
全国的に高齢ドライバーによる事故が多発していることから、太田市交通安全専門

員へ依頼し、会員向け「交通安全講習会」を実施しました。 

  ・交通安全講習会：平成３０年１０月１２日 宝泉行政センターにて ４８人参加 

④ 安全就業講習会の実施 

 

事故が多発していることから、県シルバー連合安全指導員を講師に迎え、安全就業

講習会を実施しました。また、道具（刈払機、チェーンソー）の取扱い方については、

民間専門業者による操作講習会を実施しました。 

・安全就業講習会：平成３０年１０月２４日 宝泉行政センター ２４人参加 

・刈払機安全講習会：平成３１年３月１６日 宝泉行政センター ４８人参加 

・ﾁｪｰﾝｿｰ安全講習会：平成３１年３月１６日 宝泉行政センター ３０人参加 

⑤ 適正就業ガイドラインに沿った業務運営 

 

昨年度に引き続き、厚生労働省と全国シルバー人材センター事業協会がまとめた

「適正就業ガイドライン」を会員と発注者へ配布し、ガイドラインに基づく適正な受

注と就業を徹底しました。 

  

  

（５）普及啓発・社会参加活動の取り組み 

① 広報おおたの活用 

 
 広報おおたを通してセンターの情報提供を積極的に行い、市民への普及啓発を図り

ました。 

 

 ・掲載日：５月２０日号（ちょいとサポート事業）、 

１０月１日号（シルバーだより）、 

２月２０日号（植木・除草予約の受付、障子・網戸講習会）、 

３月１日号（料金改定） 

② 太田コミュニティＦＭ放送局エフエム太郎の活用 



  エフエム太郎へ「ちょいとサポート事業の２０秒ＣＭ」の放送委託をしました。 

  ・平成３０年５月２０日から平成３１年３月３１日まで 合計２２５回 

③ ホームページの活用 

 
 近年はインターネットによる情報発信が広報の主流であり、センターホームページ

の内容を積極的に更新しました。 

  ・年間アクセス数：２９，０７５件 

④ 会報なかまの発行 

 
 会報編集委員会の委員が中心となって「会報なかま」を編集・発行し、市内公共施

設２２箇所へ設置依頼し、センターの活動内容を周知しました。 

  ・発行：年４回（７月、９月、１月、３月） 

⑤ シルバーだよりの発行 

  広報おおたへ「シルバーだより」を折込み、センターの普及啓発を実施しました。 

 ・発行日：平成３０年１０月１日 ８２，０００部 

⑥ 社会貢献活動の実施 

  「シルバーの日」の清掃ボランティアで、地域環境美化活動を行いました。 

  ・実施日：平成３０年１０月２０日 太田駅南口周辺 参加者数１３５人 

                   新田庁舎周辺  参加者数６３人 

⑦ リーフレット、ポケットティッシュ等の配布 

  広報部会と編集委員会がイベント等に参加し、普及啓発活動を実施しました。 

  ・平成３０年１１月１７日 ニコモール新田にて 配布活動 

  ・平成３１年１月３０日 太田市社会福祉大会 パンフレットへの折込 

  ・平成３１年２月２０日および２１日 太田市老人福祉文化祭 配布活動 

⑧ 太田市高齢者支援サービス事業「ちょいとサポート事業」の受託 

 
 本年度から高齢者世帯の生活の充実に寄与するために、日常のちょっとした困りご

とを解決する「ちょいとサポート事業」を太田市から受託しました。 

  ・実施期間：平成３０年５月から平成３１年３月３１日 

  ・受託件数：６６４件（目標数６００件） 

  ・ちょいサポ隊員数：６１人 

  

  

（６）会員の技能及び資質の向上に向けた取り組み 

① 接遇講習会の実施 

 
 言動や態度が原因となる発注者とのトラブルを防止することを目的に、民間専門業

者による接遇講習を実施し、意識改革を図りました。 

  ・実施日：平成３１年２月１９日 宝泉行政センター 午前の部２８人参加 

                           午後の部１６人参加 

  

  

（７）組織運営体制の強化に向けた取り組み 

① 専門部会の活動 

 

専門部会（総務部会、事業部会、広報部会）の活動として委員会を開催し、センタ

ーの運営について協議しました。 

県連合会主催による各種研修会へ参加、県外センターの視察を実施するなど、役員



としての見識を深めました。 

・研修会：第２回安全大会など 

・県外視察：平成３０年１２月１７日 足利市シルバー人材センターにおける独自

事業（手打ち蕎麦事業）の視察研修 

② 厚生会との連携 

 
 厚生会との連携を強化するため、職員が各種イベントに参加して交流を深めまし

た。 

 


