
 

令和 8 年度カスタマーハラスメント講習会が開催されました 

 
令和８年１０月７日（水）小山市シルバー人材センター研修室において、TBC 福祉教育セン

ター長の山口真利子先生をお招きし、カスタマーハラスメント講習会を開催しました。 

今回は４月に栃木県カスタマーハラスメント防止条例が施行されお客様のカスハラ行為が

我々の心身に大きなダメージとなり誰もが当事者となる可能性があるカスハラについて理

解を深めていただくために講習会を企画しました。 

お客様からのカスハラ行為を防ぐ為また逆に会員皆様がお客様にカスハラ行為を行わな

いためにも相手の話をよく聴き、相手の方を尊重しながら適切に意見を伝えることが大切

であり、その為にアサーティブ・コミュニケーションが重要であることを実感しました。 

 (一例) 

   ・無理です。 

    →申し訳ございませんが現状では対応が難しい状況です。○○であれば対応でき

ます。 

アサーティブ・コミュニケーションとあわせてお客様と接する機会の多い皆さん「一人で 

抱えない」「我慢し続けない」「記録する」「組織で対応する」この４つを意識し毅然とした 

態度で顧客対応に努めましょう。 

（研修会担当記） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


