
 
 

 

 

令和元年度シルバー人材センター事業実績報告書 

 

１．基本方針                              

 

我が国経済は、平成 24 年 12 月以降景気回復局面にあり、雇用情勢は大きく改善した。

平成 30年 11月には、有効求人倍率は約 44年ぶりの高水準である 1.63倍、失業率は約 25

年ぶりの低水準である 2.5％となっている。また、こうした傾向は全国的にみられ、有効求

人倍率は史上初めて 47全ての都道府県で１倍以上となっている。 

雇用情勢が大きく改善する一方で、企業における人手不足が顕在化している。国は、

出入国管理及び難民認定法の改正により人手不足が深刻な 14分野において、一定の専門

性・技能を有し即戦力になる外国人材を受け入れる仕組を構築し本年度からの受入れを

予定した。 

こうした中で、我が国における健康寿命は、平成 28 年で、男性は 72.14 歳、女性は

74.79 歳にまで延伸しており、70 歳以上の高齢者の 3 割弱が「収入を伴う仕事をしたい

（続けたい）」と考えている。今後、人口減少とも相まって、ますます個々人の職業生活

の期間が延伸していくことが見込まれる。このため、国は、高齢者が希望すれば原則 70

歳まで働ける環境整備の検討に入っている。 

厚生労働省の雇用政策研究会は、平成 30 年度報告書（案）において、「高齢者につい

ては、働き方に対する希望や求める条件が多様であることが考えられるため、今後高齢

者の活躍を促進していく観点からも、柔軟で多様な働き方をより一層推進する必要があ

る。なお、シルバー人材センターにおいては、労働に加えて福祉的視点も併せて持つこ

とを踏まえつつ、支援が必要な高齢者等についても働けるような環境整備をしてはどう

かという意見もあった。こうした観点から、シルバー人材センターの在り方について、

引き続き議論していくことが望まれる。」としており、人手不足により高齢者の労働力が

強く求められる中、就業を通じて高齢者の福祉の増進に資するシルバー人材センター事

業（以下「シルバー事業」という。）の重要性とシルバー人材センター（以下「センター」

という。）に向けられる地域社会の期待は一層大きなものになっている。 

 

こうした地域の期待に応えるため、佐賀県シルバー人材センター連合会（以下「連合

会」という。）は、令和元年度においても県内各センターと一致協力し、様々な課題解

消に向けた事業を展開し、シルバー事業の「自主・自立、共働・共助」という理念のも

と、一丸となって事業推進に取り組みました。 



 
 

２．シルバー人材センター事業の今後の方向性               

 

令和元年度においては、地域社会の課題解決の担い手として、期待されている「放課後

児童クラブにおける育児支援や家事援助を中心とした福祉・家事援助サービス事業」、

「介護予防・日常生活支援総合事業」、「空き家管理対策事業」などを推進するととも

に、「労働者派遣事業の適正な運営の確保及び派遣労働者の保護等に関する法律」に基づ

く労働者派遣事業における高齢者派遣の優位性を活かして、「高齢者活用・現役世代雇用

サポート事業」の積極的な活用を通じ、現役世代の下支えや人手不足分野での労働力確保

に貢献する。また、センターの地域における存在意義を高め、積極的な事業運営を行うに

は「会員の拡大」が最重要課題と位置付けています。 

 

振り返れば、全国シルバー人材センター事業協会が「会員100万人達成計画」を平成26

年9月に策定し、4年後の29年度を目標達成年度として努力したが未達成となったため、新

たに平成30年9月に「第2次会員100万人達成計画」を策定して、令和６年度までの7年間で

目標達成する計画会員数を都道府県ごとに示し、本県の目標会員数を5,296人とした。 

これを受け、当連合会でも中期計画を見直し、令和６年度を最終年度とする「第3次中

期計画（改訂版）」と改め、最終年度の目標会員数を全シ協に合わせて5,308人としまし

た。  

佐賀県内センターの会員数の推移をみると平成15年度5,006人をピークに年々減少し、

平成29年度末には当初計画目標数の7,300人の約半数の3,777人にまで激減しました。 

こうした危機的状況を改善するためには、連合会とセンターがより一層連携を密にして

地域高齢者の受け皿としての機能を十分果たし、「社会の支え手」としての役割を実践で

きるよう、次のような重点事業項目を掲げて各事業に取り組みました。 

 

 

３．重点事業項目                            

 

◎中期計画に基づく事業運営 

昨年策定した「第3次中期計画（改訂版）」に基づき、着実な業務運営を展開する。 

（１）会員の拡大 

（２）就業機会の拡大 

（３）多様な働き方の推進 

（４）安全就業の推進 

（５）「適正就業ガイドライン」に沿った業務運営 

（６）普及啓発事業 

（７）シルバー事業の更なる推進に向けた関係機関との連携 

（８）健全な団体運営に関する取組 

（９）諸会議の開催 

 



 
 

４．事業実績                             

 

基本方針に則り、以下の事業を実施し、新しい時代を展望したシルバー事業の健全な発展

と拡充を図りました。 

 

（１）会員の拡大 

  会員の拡大については、全シ協の「第2次会員100万人達成計画」策定を受け、当連合 

会の「第3次シルバー事業中期計画」も見直し、「第3次改訂版」としました。この中で

は、令和元年度の県内目標会員数は全シ協の目標数4,068人を若干上回る4,077人に設定

し、各センターにもこの目標会員数を基に割り振りました。 

今年度は、この数値目標の達成に向け、次のような取り組みを強化しました。 

①入会促進の取り組み 

〇会員による「一人一会員入会」活動の実施 

〇入会説明会の説明内容の見直し 

〇入会希望者に対し、適正かつ迅速な入会承認及び就業機会の早期提供 

〇シルバー派遣事業の拡大及び高齢者活躍人材確保育成事業による新規会員確保 

〇新総合事業及び福祉家事援助サービス事業等参入による女性会員の確保 

②退会抑止の取り組み 

〇未就業会員への就業相談及び就業促進の実施 

〇ゴールド会員等の非就業会員継続制度の導入 

  【令和元年度事業成果目標】 

   ＊平成 31年 3月 31日現在のセンター会員数は、3,773人 

    ・県内目標会員数  4,077人 

  【令和元年度事業実績】 

   ＊令和 2年 3月 31日現在のセンター会員数 

    ・県内会員数    3,739人 

③高魅力あるセンターづくり 

〇ホームページの活用によるシルバー事業の紹介 

〇ボランティア活動やイベントへの参加を通じたセンターの紹介 

 

（２）就業機会の拡大 

就業機会の拡大については、高年齢者の新たな就業機会の創出・拡大等、様々な課題

解消に繋がる事業の企画やシルバー事業として継続可能な事業の立ち上げを支援するこ

とにより、高年齢者の新たな就業機会の創出・拡大を図りました。 

①会員による「一人一仕事開拓」活動の実施 

②シルバー派遣事業の拡大 

③過去の発注先への訪問 

④空き家管理対策事業への参入 

⑤未充足受注や大型受注等に対応するための連合会の広域調整機能の強化 



 
 

（近隣センターに会員未充足受注の情報提供、１契約に複数センターの会員就業など） 

⑥企業と共同した職種の開拓・開発 

⑦業界団体等との連携 

 ・佐賀県シニアはたらきたいけん推進協議会の構成団体として参画 

【令和元年度事業成果目標】 

    ・県内目標契約金額 1,722,160千円 

  【令和元年度事業実績】 

    ・県内契約金額   1,671,273千円 

 

（３）多様な働き方の推進 

   高齢化や労働力人口の減少が進む中、多くの業種において人手不足が深刻化してお

り、高齢者が新たな担い手として活躍することが期待されています。 

  昨今、シルバー会員の働き方も多様化するなか、これに対応するため、連合会ではシル

バー派遣事業の積極的な推進に向けて、国や県からの財政支援を受け就業機会確保、高齢

者活用・現役世代雇用サポート事業の取り組みをより一層強化しています。併せて、職業

紹介事業も有効活用しながら就業機会の拡大を図りました。 

  ①シルバー派遣事業 

    高齢化や労働力人口の減少が進行する中、多くの業種における人手不足分野や介

護及び育児等の現役世代を支える分野において、シルバー派遣事業を着実に拡大し、

高齢者がこの分野の担い手として活躍することが期待されている。 

    このため、連合会では、国・県の高齢者活用・現役世代雇用サポート事業補助金を

活用し、新規就業先の開拓と派遣就業を希望する高齢者の入会促進策など、各届出セ

ンターと連携を強化しつつ、シルバー派遣事業の着実な取り組みを推進しました。 

  【令和元年度事業成果目標】 

    ・派遣会員数 300人、派遣契約件数 180件、派遣契約金額 124,898千円 

  【令和元年度事業実績】 

    ・派遣会員数 305人、派遣契約件数 169件、派遣契約金額 145,828千円 

 

  ②職業紹介事業  

    臨時的かつ短期的な仕事又はその他の軽易な業務に係る求人を受け付け、こうし 

   た仕事を希望する高年齢者を求人事業先に紹介する有料職業紹介事業も取り組みま 

した。 

  【令和元年度事業成果目標】 

    ・就業件数 2件、就業延件数 8人月、収入額 119千円、手数料 32千円 

  【令和元年度事業実績】 

    ・就業件数 2件、就業延件数 10人月、収入額 54千円、手数料 5千円 

 

  ③成長分野における請負就業 

    近年、シルバー会員の働き方は多様なニーズに応えて、従来の請負・委任のみで就 



 
 

業するだけでなく、派遣や職業紹介での就業が増えている。しかし、会員の就業の基 

本は請負であることに変わりはなく、今後も市町と連携して福祉・家事援助サービス 

事業や介護予防・日常生活支援総合事業、空き家管理対策事業などにも着目して事業 

拡充策を支援します。 

④業務拡大への対応 

    高齢法第39条に基づく業務拡大については、労働者派遣事業及び職業紹介事業に 

限定した適用であり、会員ニーズ及び発注者ニーズに沿って佐賀県知事の指定を受 

けるべく適切な対応を図ります。 

  ⑤調査研究・情報提供事業 

    高年齢者の就業ニーズや社会経済の変化に適合したシルバー事業の拡充、拡大に

資するため、必要な調査研究を行うとともに、県内センターの業務統計・分析、好

事例の収集、高年齢者の雇用・就業に関する情報収集及び提供を行い、シルバー人

材センターを取り巻く人口構造の変化や社会経済状況等の変化に対応する組織の機

能強化・拡充に努め周知を行いました。 

    【令和元年度事業実績】 

・連合だよりの作成  ：1,000部×２回（10月、3月発行） 

・連合会事業概要の作成： 500部×１回（8月発行） 

 

（４）安全就業の推進 

  「安全・安心なシルバー事業」の確立を図ることは、シルバー事業遂行の基幹をなす

ものであり、組織を挙げて安全対策のなお一層の推進を図り、重篤事故、傷害事故の撲

滅や損害賠償事故の撲滅を図ることが肝要です。 

このため、「安全就業ニュース」などを活用し、事故事例等を「他人ごと」ではな

く、「自らのこと」として認識するよう、安全意識の徹底とその高揚を図ることとし、

次のような事業を実施しました。 

【令和元年度事業実績】 

① 安全就業促進大会の開催（７月１０日、参加者２０３名） 

及び安全就業スローガン入賞者表彰 

② 安全・適正就業委員会の開催（年３回） 

（６月５日、１０月２３日(安全ﾊﾟﾄﾛｰﾙも実施)、２月２０日） 

③ 自主点検の実施及びセンター訪問による適正就業指導（随時） 

④ 安全就業リーダー養成講習会の開催（５月１５日、参加者９６名） 

 

（５）「適正就業ガイドライン」に沿った業務運営 

適正就業ガイドラインは、会員の働き方に係る重要な指針であり、公益法人として法

令順守の立場から、適正就業ガイドラインに沿った業務運営を推進することが求められ

る。このため、受注リストを活用した点検、改善等を確実に実施し、適正な請負就業と

して問題がある事案については、偽装請負を根絶するため、早期にシルバー派遣事業や

職業紹介事業に切り替え、安易な先送りはしないことが重要です。 

また、臨時的かつ短期的な就業又はその他の軽易な業務に係る就業の範囲を著しく逸



 
 

脱した就業については早期に是正するよう指導・助言しました。 

 

（６）普及啓発事業 

   連合会及びセンターが連携し、以下の事項を重点に効果的な普及啓発活動を推進しま

した。 

【令和元年度事業実績】 

①普及啓発促進月間（10月）における普及啓発活動の実施 

②シルバー事業の活動情報を自治体広報紙、新聞、テレビ、ラジオ等の報道機関に提

供するなど積極的な広報活動の展開 

・新聞５社 への広告掲載  年 1回（10月）  

（佐賀新聞、朝日新聞、読売新聞、毎日新聞、西日本新聞） 

・佐賀新聞への記事広告掲載  年 2回（1月、2月） 

・テレビ CM 年 2回（2～3月ぶんぶん TV、3月サガテレビ） 

・ラジオ CM 年 2回（3月 FMさが、3月 NBC） 

③（広報紙） シルバー連合さがの発行：年２回、各 1,000部（10月、3月） 

④（チラシ） 啓発チラシの作成   年２種：各 1,000部 

（ポスター）啓発ポスターの作成  年１種：500部 

（ﾘｰﾌﾚｯﾄ） 啓発リーフレットの作成  年１種：2,000部 

（のぼり旗）啓発のぼり旗の作成  年１種：250枚（女性会員募集用） 

⑤「いきいきシルバーフェアさが 2020」開催：年 1回（２月２９日） 

  ・開催場所：佐賀市中心商店街 656広場（来場者数：200人） 

・イベント内容：県内センターの紹介パネル展示のみ（ｺﾛﾅ対策のため縮小） 

⑥関係機関等が主催するイベントや研修会、各種会議等での普及啓発活動 

   ⑦ホームページを活用したＰＲ活動の推進 

   ・県内各シルバー人材センターの活動状況の掲載 

   ・シルバー人材センターCM動画の掲載 

 

（７）シルバー事業の更なる推進に向けた関係機関との連携 

  高齢者の労働力が求められる中、ハローワーク等関係機関との連携強化を図る。また、

スーパー業界やコンビニ業界等各地域の業界団体との連携強化を図り、センターの活用

について積極的な働きかけを行う。更に地域社会の一員として存在意義を高めていくた

めには、ボランティア等の社会活動のほか、地域の課題解決などを図るため、日常的に地

方自治体等との緊密な連携を図ることが重要です。 

・佐賀県シニアはたらきたいけん推進協議会の構成団体として参画 

 

（８）健全な団体運営に関する取組              

    業務体制・組織の最適化と会計処理の適正化に努め、中長期の財政見通しに基づき自立 

的に運営基盤を強化し、計画的に次の事項に取り組みました。 

① 自主財源の確保等 

    シルバー派遣事業の積極的な推進により、自主財源の確保に努め、就業機会の拡大



 
 

と会員の増強を図る。また、財務状況の分析を行い、業務実施方法等の見直しや経費

節減に関する課題を洗い出し、改善策があれば早期に取り組みました。 

② 指導相談事業 

    センター機能の強化に向けた自主・自立的な取組みと効率的な業務の推進を基本

に、センターのより適正・効果的な事業運営が確保されるよう顧問税理士と連携した

会計指導を実施し、会計処理の適正化を図りつつ会計事故の未然防止に努めました。 

また、随時、各種相談や個別指導も実施（10月・６SC）しました。 

   〇会計経理の指導実施 

   〇シルバー人材センター事業の指導の実施 

③ 交流研修活動 

    全国シルバー人材センター事業協会及び九州ブロックシルバー人材センター連絡

協議会が主催する研修会等にも積極的に参加し、その会議内容等を共有し、シルバー

人材センター事業の充実・発展に努めました。 

【令和元年度事業実績】 

〇全シ協主催研修会等 参加回数：年９回 

・総会：年 1 回（東京都 6 月 25 日）  

・全国連合会長会議：年 1 回（東京都 11 月 8 日） 

・全国事務局長会議：年 3 回（東京都 5 月 30 日、9 月 19 日、1 月 16 日）  

・担当者会議：年４回（東京都 7 月 4 日、10 月 10 日、11 月 22 日、12 月 2 日） 

〇九シ協主催研修会等 参加回数：年４回 

 ・九州連合会長会議（福岡市 6 月 7 日） 

・定期総会及び役職員研修会（長崎市 7月 4・5日） 

・九州事務局長会議（福岡市  11 月 14 日）  

・職員研修会（鹿児島市 11月 21・22日） 

 

（９）諸会議の開催 

  当連合会の運営及びシルバー事業の運営に関する諸会議を次のとおり開催しました。 

  ①定款に定める会議の開催 

    イ． 定時総会   年１回：6月 25日 

    ロ． 理 事 会   年４回：5月 22日、9月 26日、12月 13日、3月 19日 

    ハ． 監事監査   年１回：5月 10日 

 

  ②その他の会議 

   イ．安全・適正就業委員会     年３回：6月 5日、10月 23日、2月 20日 

（10月 23日は安全パトロール含む。） 

   ロ．シルバー派遣事業運営委員会  年２回：4月 25日、1月 23日 

   ハ．理事長会議          年１回：12月 13日 

   二．県内事務局長会議       年２回：4月 25日、1月 23日 

   ホ．その他、臨時的会議      随 時 


