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用語 解説

人 センタ

高 齢者等 用 等 関 法 第44条 指 人 セン
タ 連合 び 人 センタ 連合 会員 人 センタ いい
本ガイ ライン 人 センタ 連合 人 センタ

人 センタ 称

会員
人 センタ 入会 就業機会 提供 希望 高齢者

いい

発注者 人 センタ 業 発注 企業 家庭 官公庁 いい

請
当事者 方 あ 事 完成 約 相手方 事 結果 対
報酬 支払う 約 行う行 いい

委任
当事者 方 事 相手方 委任 相手方 諾 行う行
いい

派遣
自己 用 労働者 用関係 人 指揮命

人 労働 従事 いい

職業紹介
求人 び求職 申 込 求人者 求職者 間 用関係 成
立 あ いい

料金
発注者 人 センタ 請 委任 派遣 対価 支払う報酬 職
業紹介 手数料 いい

配 金 人 センタ 会員 請 委任 対価 支払う報酬 いい

賃金
人 センタ 会員 派遣 対価 支払う報酬 職業紹介

会員 用 発注者 労働 対価 支払う報酬 いい
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● 人 センタ 高齢者 働く機会 提供 高齢者 生 い 充実や生活 地域社会 発

展や現役世 支え 推 目指 い

● 人 センタ 企業 家庭 官公庁 業 注 高齢者 働く場 提供 い

● 人 センタ ､高 齢者等 用 等 関 法 基 ､都 府県知事 指 い

人 センタ ？

人 センタ 企業､家庭､官公庁
発注者

原則60 高齢者
人 センタ 会員

業 発注

業 遂行

配 金 賃金支払い

業 遂行 依頼

○ 人 センタ 組

料金支払い

○ 人 センタ 目的

(高齢者 生活 充実

● 高齢者 生 い 充実 健康維持

高齢者 働く機会 提供 生 い 充実
や健康 維持 増

● 高齢者 生活

高齢者 働く機会 提供 高齢者 経 的
生活

(地域社会 献

● 地域社会 維持 発展

高齢者 地域社会 担い手 働く 通
地域社会 維持 発展

● 現役世 支え

育児 介護 現役世 支え 高齢者
働く 通 現役世 活躍 推

● 企業 人手 足 解消

サ ビ 業 人手 足 高齢者 働く
通 企業 人手 足 解消職業紹介 業 遂行 場合 賃金 発注者 会員 支払い

請 ､委任､派遣､
職業紹介
実施
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人 センタ 働く高齢者 就業日数 就業時間

● 人 センタ 会員 提供 業 臨時的 短期的 軽易 業 あ 人

センタ 働く高齢者 就業日数 就業時間 10日 20時間 え い範

● 人 センタ 働 方 現役世 労働者 人 行う業 複数 高齢者

時間や日 担 行う方法 ョン就業 基本

○ 人 センタ 働く高齢者 日数 時間 限

日数 限 10日程度

時間 限 20時間 え い 目

1 日数 時間 限 目 会員 時的 限 超え 就業
恒常的 限 超え 就業

認 場合 例 ケッ 品出 派遣 働く会員 所 労働時間18時間
特売日やイ ン 多い特 限 20時間 超え 就業 場合

認 い場合 例 庭木 剪 請 働く会員 恒常的 限 10日 超え 就業 場合

2 成28 4 都 府県知事 必要 断 場合 特例 派遣 職業紹介 限 高齢者
40時間 働く う 適用状況 人 センタ 異 細
最寄 人 センタ 尋 く い
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請

● 人 センタ 発注者 業 注 業 会員 請 わ 方法 行う形態

● 人 センタ 発注者 業 完成 目的 請 契約 締結 業 完成 目的

請 契約 会員 締結 業 実施

● 会員 請 業 自 裁 完成 発注者 会員 指揮命

人 センタ 発注者 企業 家庭 官公庁

請 契約

○ 発注者 人 センタ 会員 関係

会 員

指揮命 ×

発注者 会員 指揮命

料金支払い

業 遂行
事 完成

請 契約

配 金支払

人 センタ 働く高齢者 就業形態
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委任

● 人 センタ 発注者 業 注 業 会員 委任 方法 行う形態

● 人 センタ 発注者 事 実施 目的 委任契約 締結 事 実施 目的

委任契約 会員 締結 業 実施

● 会員 委任 事 実施 自 裁 行う 発注者 会員 指揮命

○ 発注者 人 センタ 会員 関係

人 センタ

委任契約

会 員

指揮命 ×

発注者 会員 指揮命

料金支払い

業 遂行

委任契約

配 金支払

発注者 企業 家庭 官公庁
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派遣

● 人 センタ 発注者 業 注 会員 発注者 事業所 派遣 方法 業

行う形態

● 人 センタ 発注者 労働者派遣契約 会員 用契約 締結 会員 発注者 事業所

派遣

● 会員 発注者 指揮命 働く 目的 発注者 会員 指揮命

人 センタ
派遣元事業主

発注者 企業 官公庁
派遣 企業

派遣契約

○ 発注者 人 センタ 会員 関係

用契約

会員 派遣労働者

指揮命

料金支払い

賃金支払 労働
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職業紹介

● 人 センタ 会員 発注者 職業紹介 発注者 職業紹介 会員 用 業

行う形態

● 人 センタ 発注者 会員 求人 求職申込 会員 発注者 職業紹介

人 センタ 発注者 企業 官公庁

求人申込

○ 発注者 人 センタ 会員 関係

会員

用契約

求職申込

職業紹介

労働
指揮命
賃金支払

紹介手数料支払

会員 び会員 外 高齢者 職業紹介 会員 外 地域 高齢者 対象 い
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請 委 任 派遣 職業紹介

目 的

会員 業 完成 会員 業 実施
業 完成

目的 い

会員 発注者 指揮
命 従い労働

会員 発注者
指揮命 従い 労
働

会員 用
会員 用 い 会員 用 い 人 センタ

会員 用
発注者 会員
用

指揮命

会員 請 業
自 裁 完成

発注者
会員 指揮命
い

会員 委任 業
自 裁 処

理 発注者
会員 指揮命
い

発注者 会員 指揮
命

発注者 会員
指揮命

就業形態 主 相
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就業形態 主 業 例

1 派遣 職業紹介 発注者 指揮命 必要 業 対応 発注者 自 勤怠管
理 行い 会員 業 従事 い場合 職業紹介 対応 人 センタ 勤
怠管理 行う会員 業 従事 い場合 派遣 対応

2 派遣 港湾運 業 建設業 警備業 病院 療関連業 行え

請
事 完成 目的 業

清掃 除草 植木 剪 書 子 ふ 張

委 任
事 完成 く 事 実施 目的 発注者 指揮命 必要 い業

観 ガイ 高齢者 見 相手 留 番

派 遣

発注者 指揮命 必要 業 1

イサ ビ 利用者 迎 自動車運転 ケッ 品出 調理､
介護補助 保育補助

職業紹介
発注者 指揮命 必要 業 1

業 例 派遣
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業 留意事

● 迎 運転業

利用者 都合 運転 変更 場合 会員 発注者 指示 会員 発注者

間 指揮命 関係 生 場合 あ 請 委任 く派遣 職業紹介 行う必要 あ

● センタ 店 業 打 品出 惣菜調理 ック

会員 店舗 職員 発注者 混 業 行い 会員 発注者 指示 会員 発注者 間
指揮命 関係 生 場合 あ 請 委任 く派遣 職業紹介 行う必要 あ

● 保育施設 補助業 園児 入 引 渡 保育士補助 介護施設 補助
業 食事 配膳 入浴準備 職員補助

会員 施設 職員 発注者 間 指揮命 生 請 委任 く 派遣 職業紹介
行う必要 あ

外 業 い 会員 発注者 間 指揮命 関係 生 場合 請 委任 く
派遣 職業紹介 行う必要 あ


