
 

令 和 ３ 年 度 事 業 報 告 

（令和３年４月１日から令和４年３月31日まで） 

１ 事業概況 

令和３年度においても新型コロナウイルス感染症の収束が見通せない状況が続き、感染

対策を講じながら女性向け研修会、植木剪定技能講習会及び刈払機取扱い安全衛生講習会

の開催や、入会募集チラシを作成し、関係機関等への設置を行い、会員拡大、安全就業の

徹底、後継者育成等の取り組みに務めました。 

しかしながら、長期化する感染防止のための行動制限の影響が大きく、計画通りの事業

展開ができず、会員数や契約額が減少するなど厳しい結果となりました。 

また、事務局内の感染防止のため、テレワーク環境を整え、在宅勤務の実施や、SMSに

よる会員への情報一斉送信等、デジタル技術を活用した新たな活路を模索しながらの事業

展開となりました。 

２ 会員の状況 

年度当初508人の会員数でスタートし、５月には516人まで達しましたが、年度末まで

に31人減の477人となりました。 

入会動機は、「時間的余裕」が23人で全体の34.8％を占め、次いで「生きがい、社会参

加」が13人で19.7％となりました。 

退会理由は、「病気（本人）」が29人で全体の29.9％を占め、次いで「加齢」が20人で

20.6%となりました。 

年齢別構成は、「70～74歳」が184人で、全体の38.6％を占め、次いで「75～79歳」が

138人で28.9％となりました。 

＜会員登録の状況＞                        （単位：人） 

 男 性 女 性 計 

令和3年3月31日現在 366 142 508 

入  会  49  17  66 

退  会  67  30 097 

令和4年3月31日現在 348 129 477 

＜入会動機＞ 

 人 数 割 合 

生きがい、社会参加 13人  19.7% 

仲間作り  3人   4.5% 

時間的余裕 23人  34.8% 

健康維持・増進 11人  16.7% 

経済的理由 11人  16.7% 

その他 05人  07.6% 

計 66人 100.0% 



 

＜退会理由＞ 

 人 数 割 合 

病気（本人） 029人  29.9% 

シルバー事業を通じて就職  00人   0.0% 

その他で就職 018人  18.6% 

死亡  07人   7.2% 

転居  02人   2.1% 

希望する仕事なし  06人   6.2% 

就業機会なし  01人   1.0% 

家庭の事情（介護等） 005人  05.2% 

会費未納 001人  01.0% 

加齢 020人  20.6% 

他団体等への加入  00人   0.0% 

センター運営に対する不満  01人   1.0% 

未回答（不明）  02人   2.1% 

その他  05人   5.2% 

計 097人 100.0% 

＜年齢別構成＞ 

 男性 女性 計 割合 

60歳未満   0人   0人  00人   0.0% 

60～64歳  05人   4人  09人   1.9% 

65～69歳 062人  17人 079人  16.6% 

70～74歳 139人  45人 184人  38.6% 

75～79歳 094人  44人 138人  28.9% 

80～84歳 040人 016人 056人 011.7% 

85～89歳 008人 002人 010人 002.1% 

90～94歳 000人 001人 001人 000.2% 

95歳以上 000人 000人 000人 000.0% 

計 348人 129人 477人 100.0% 

３ シルバー人材センター事業 

（１） 就業機会提供事業 

① 請負・委任による事業実績 

受注した業務をセンター会員に対し「請負･委任」契約により就業機会を提供しまし

た。 

受注件数2,939件、就業延人員28,532人日、契約金額179,978,901円でした。 

前年度対比で受注件数96.5％、就業延人員98.0％、契約金額95.9％となりました。 



 

＜請負・委任等事業実績＞ 

  
受注 

件数 

就業 

延人員 

契約金額（円） 

配分金 材料費等 事務費 合   計 

管理的 0 0 0 0 0 0 

専門的・技術的 1 52 376,880 0 45,091 421,971 

事務的 20 981 6,052,892 0 726,129 6,779,021 

販売 0 0 0 0 0 0 

サービス 280 3,359 19,823,055 4,285,481 2,375,163 26,483,699 

保安 0 0 0 0 0 0 

農林漁業 710 2,075 16,983,859 5,710,575 2,037,800 24,732,234 

生産工程 142 684 3,876,394 937,569 460,561 5,274,524 

輸送・機械運転 2 17 151,130 227,000 18,134 396,264 

建設・採掘 37 69 531,592 795,667 63,778 1,391,037 

運搬・清掃・包装等 1,747 21,295 95,671,648 7,354,008 11,474,495 114,500,151 

合 計 2,939 28,532 143,467,450 19,310,300 17,201,151 179,978,901 

公 共 事 業 164 9,742 43,743,597 7,450,100 5,245,221 56,438,918 

民
間
事
業 

企業等 480 12,004 58,626,386 2,003,101 7,031,243 67,660,730 

家庭 2,292 6,409 40,006,297 9,778,153 4,798,291 54,582,741 

独自事業 3 377 1,091,170 78,946 126,396 1,296,512 

＜請負・委任等事業実績比較＞ 

 令和２年度 令和３年度 増 減 割 合 

受注件数    3,045件    2,939件   00△106件 096.5％ 

就業延人員  029,097人日  028,532人日  000△565人日 098.0％ 

契約金額 187,572,325円 179,978,901円 △7,593,424円 095.9％ 

② 職業紹介事業実績 

求職者に対し「臨時的かつ短期的な就業又は軽易な業務」に係る雇用就業を紹介す

る事業ですが、令和３年度の実績はありませんでした。 

③ 労働者派遣事業実績 

派遣労働を希望するセンター会員に対し「臨時的かつ短期的な就業又は軽易な業

務」に係る派遣労働を提供しました。 



 

受注件数78件、就業延人員10,005人日、契約金額60,059,835円でした。 

前年度対比で受注件数75.0％、就業延人員87.8％、契約金額85.9％となりました。 

＜労働者派遣事業実績＞     

  

受注 

件数 

（件） 

就業 

延人員 

（人日） 

契約金額 

会員賃金 手数料等 合計 

管理的職業 0 0 0 0 0 

専門的・技術的職業 0 0 0 0 0 

事務的職業 0 0 0 0 0 

販売の職業 2 263 1,121,275 350,318 1,471,593 

サービスの職業 12 2,579 12,604,343 4,005,831 16,610,174 

保安の職業 0 0 0 0 0 

農林漁業の職業 0 0 0 0 0 

生産工程の職業 8 1,022 5,346,416 1,697,859 7,044,275 

輸送・機械運転の職業 6 933 4,413,295 1,373,336 5,786,631 

建設・採掘の職業 0 0 0 0 0 

運搬・清掃・包装等の職業 50 5,208 22,159,999 6,987,163 29,147,162 

合 計 78 10,005 45,645,328 14,414,507 60,059,835 

公共事業 4 319 1,564,815 491,211 2,056,026 

民
間 

事
業 

一般企業等 74 9,686 44,080,513 13,923,296 58,003,809 

個人・家庭 0 0 0 0 0 

＜労働者派遣事業実績比較＞ 

 令和２年度 令和３年度 増 減 割 合 

受託件数     104件     078件     △28件 75.0％ 

就業延人員  11,389人日  10,005人日   △1,384人日 87.8％ 

契約金額 69,908,861円 60,059,835円 △9,849,026円 85.9％ 

（２）就業機会確保事業 

① 普及啓発事業 

センター事業の基本理念と仕組みを広く社会に浸透させるとともに、会員自身の本

事業に対する意識啓発の推進を図るため以下の事業に取り組みました。 

ア ホームページによる事業内容や入会案内を紹介し、普及啓発に努めました。 

イ 会員による会員紹介運動により２名が新規会員登録の実績となりました。 

ウ 会員募集チラシを作成、関係機関へ設置し、普及啓発に努めました。 

エ 「どまんなかフェスタ佐野2021」に参加し、会員募集・業務PRチラシを配布の

計画をしていましたが、新型コロナウイルス感染症の影響により中止となりまし

た。 

オ 会報「シルバーライフさの」や「事務局だより」を発行し、全会員に配布しま

した。 



 

② 安全・適正就業推進事業 

事故のゼロを目指して組織的、積極的に取り組み、事故のない安全で適正な就業の

推進を図るため以下の事業に取り組みました。 

ア 安全・適正就業委員会による安全パトロール 

期 日 内 容 

08月24日 
安全パトロール点検表に基づく巡回 

10月29日 

イ 会員研修委員会による接遇研修会 

期 日 会 場 参加人数 

10月20日 田沼中央公民館 49人 

11月16日 葛生地区公民館 42人 

12月14日 城北地区公民館 42人 

 ウ 各種講習会 

期 日 内 容 参加人数 

 9月 3日 安全就業緊急会議 16人 

11月26日 やさしい体操教室 13人 

 2月22日 刈払機取扱安全衛生教育講習会 13人 

3月10～11日 植木剪定技能講習 22人 

③ 就業開拓推進事業 

会員及び役職員がそれぞれの役割で就業の拡大に努めました。 

ア 入会希望者を対象とした説明を随時開催し、会員の拡充を図りました。 

イ 「お墓の掃除・お参り代行サービス」を佐野市のふるさと納税返礼品協力事業

者として登録し、就業開拓推進に努めました。 

④ 指定管理事業 

指定管理者の指定を受け施設の管理業務を行いました。 

＜指定管理事業実績＞ 

施設名 利用回数 利用者数 

大橋シルバーワークプラザ 

及び 

大橋高齢者生きがい工房 

194回 1,626人 

田沼シルバーワークプラザ 032回 0,369人 

⑤ 独自事業 

独自事業は、刃物研ぎ、正月飾り製作販売及び小物作り製作販売の３事業を以下の

とおり実施しました。 

事業内容 就業延人員 収入総額 

刃物研ぎ  39人日 205,000円 

正月飾り製作販売 289人日 1,017,950円 

小物作り製作販売  49人日 73,562円 

計 377人日 1,296,512円 



 

⑥ 社会参加活動 

 社会参加活動として、道の駅どまんなかたぬま清掃奉仕作業を予定していました

が、新型コロナウイルス感染症の影響により中止となりました。 

４ 法人運営 

（１）会議等の開催 

シルバー人材センターの円滑な運営を図るために、次のとおり会議を開催しました。 

① 定時総会 

会議の名称 開催年月日 付 議 事 項  

定時総会 令和03年06月17日 

報告事項 

１．令和２年度収支補正予算 

２．令和２年度事業報告 

３．令和３年度事業計画 

４．令和３年度収支予算 

決議事項 

１．令和２年度決算承認の件 

２．役員の選任の件 

３．役員報酬規程一部改正の件 

４．定款の一部変更の件 

② 理事会 

会議の名称 開催年月日 付 議 事 項  

第１回 

理事会 
令和03年04月15日 

議案第１号 会員の入会承認の件 

議案第２号 令和３年度定時総会の招集の決定の件 

議案第３号 会員表彰の件 

議案第４号 理事及び監事候補者選考委員会委員の 

選出の件 

第２回 

理事会 

令和03年05月11日 

（決議の省略） 
議案第５号 会員の入会承認の件 

第３回 

理事会 
令和03年05月13日 

議案第６号 会員の入会承認の件 

議案第７号 令和２年度事業報告承認の件 

議案第８号 令和２年度決算承認の件 

議案第９号 役員候補者選任の件 

議案第10号 役員報酬規程一部改正の件 

議案第11号 定款の一部変更の件 

第４回 

理事会 

令和03年06月07日 

（決議の省略） 
議案第12号 会員の入会承認の件 

第５回 

理事会 
令和03年06月17日 

議案第13号 代表理事（理事長、副理事長）及び 

常務理事の選定の件 

議案第14号 会員の入会承認の件 

第６回 

理事会 

令和03年07月09日 

（決議の省略） 
議案第15号 会員の入会承認の件 



 

会議の名称 開催年月日 付 議 事 項  

第７回 

理事会 
令和03年07月15日 

議案第16号 令和３年度収支補正予算（第１号）の件 

議案第17号 ゆうちょ銀行送金決済サービス 

（配分金等）変更の件 

議案第18号 会員の入会承認の件 

第８回 

理事会 

令和03年08月10日 

（決議の省略） 
議案第19号 会員の入会承認の件 

第９回 

理事会 

令和03年08月24日 

（決議の省略） 
議案第20号 会員の入会承認の件 

第１０回 

理事会 

令和03年09月09日 

（決議の省略） 

議案第21号 会員の入会承認の件 

議案第22号 配分金見積基準単価改定の件 

議案第23号 職員就業規則一部改正の件 

議案第24号 テレワーク就業規則の制定の件 

第１１回 

理事会 

令和03年09月24日 

（決議の省略） 
議案第25号 会員の入会承認の件 

第１２回 

理事会 

令和03年10月08日 

（決議の省略） 
議案第26号 令和3年度収支補正予算（第2号）の件 

第１３回 

理事会 

令和03年10月25日 

（決議の省略） 
議案第27号 会員の入会承認の件 

第１４回 

理事会 

令和03年11月08日 

（決議の省略） 
議案第28号 会員の入会承認の件 

第１５回 

理事会 
令和03年11月18日 議案第29号 会員の入会承認の件 

第１６回 

理事会 

令和03年12月08日 

（決議の省略） 
議案第30号 会員の入会承認の件 

第１７回 

理事会 

令和03年12月24日 

（決議の省略） 
議案第31号 会員の入会承認の件 

第１８回 

理事会 

令和04年01月27日 

（決議の省略） 

議案第32号 契約職員の採用、勤務時間、報酬等に関す

る規則の一部改正の件 

議案第33号 限定職員の勤務時間、報酬等に関する規則

の制定の件 

議案第34号 情報公開規程の制定の件 

議案第35号 会員の入会承認の件 

第１９回 

理事会 

令和04年02月09日 

（決議の省略） 
議案第36号 会員の入会承認の件 

第２０回 

理事会 

令和04年02月22日 

（決議の省略） 
議案第37号 会員の入会承認の件 

第２１回 

理事会 

令和04年03月08日 

（決議の省略） 
議案第38号 会員の入会承認の件 



 

会議の名称 開催年月日 付 議 事 項 

第２２回 

理事会 
令和04年03月17日 

議案第39号 令和３年度収支補正予算（第３号）の件 

議案第40号 令和４年度 事業計画の件 

議案第41号 令和４年度 収支予算の件 

議案第42号 役員賠償責任保険契約の件 

議案第43号 職員就業規則の一部改正の件 

議案第44号 会員の入会承認の件 

③ 監査の実施 

開催年月日 付 議 事 項  

0令和3年05月11日 令和２年度会計及び業務監査 

④ 行政指導等 

会議の名称 開催年月 日 付 議 事 項  

立入検査（県） 令和 3年 12月 21日 
認定法に基づく公益法人の認定基準及び法令の

遵守状況について 

⑤ 委員会等の活動状況 

会議の名称 会議等の種類 開催数 開 催 日 

総務部会 専門部会 ０回  

 広 報 委 員 会 委員会 ８回 

① 4/13  ② 5/26  ③ 6/16  

④ 7/30 ⑤ 9/10 ⑥10/22 

⑦11/30 ⑧12/24 

 会員研修委員会  委員会 １回 ① 7/27 

 女 性 委 員 会 委員会 １回 ① 7/28 

 
理事及び監事候補者 

選考委員会 
委員会 １回 ① 4/26 

業務部会 専門部会 ０回  

 就業開拓委員会  委員会 ４回 
① 4/8   ② 8/26   ③ 10/14  

④ 1/13 

 安全・適正就業委員会 委員会 ３回 ① 5/18   ② 7/29  ③ 1/20 

衛生委員会 委員会 ３回 ① 1/18   ② 2/18  ③ 3/31 

⑥ 職群班会議 

期 日 職群班 内 容 参加人数 

 3月18日 除草班 安全・適正就業について、意見交換他  9人 

 3月22日 植木班 安全・適正就業について、意見交換他 14人 

 3月24日 草刈班 安全・適正就業について、意見交換他 10人 



 

⑦ 役職員研修会等 

開催日 主催者 会議、研修会等名 内 容 開催場所 
参加

者数 

4月21日 上野俊夫 
法律事務所 問題社員の対応 問題社員の対応について オンライン 1名 

5月19日 栃シ連 理事長・事務局長会議 事業計画ほか 宇都宮市 2名 

6月25日 NRI NRI顧客セミナー 
デジタル時代のシルバー

人材センター 
オンライン 1名 

7月 7日 全シ協 派遣元責任者講習 派遣元責任者 東京都 1名 

8月19日 

8月24日 
NRI 

エイジレス80 

ユーザー研修会 
ウィズコロナにおける次世代

のシルバー人材センターほか 
オンライン 9名 

8月24日 安管協 安全運転管理者講習 安全運転管理者等法定講習 オンライン 1名 

10月18日 全シ協 適正就業担当者会議 適正就業 オンライン 3名 

11月17日 全シ協 会計経理実務担当者会議 インボイスの対応 オンライン 3名 

1月17日 栃シ連 安全・適正就業担当者研修 安全・適正就業について 宇都宮市 3名 

2月16日 栃シ連 ブロック別会議 インボイスの対応ほか オンライン 3名 

2月17日 全シ協 デジタル活用支援推進会議 デジタル活用支援推進 オンライン 3名 

3月09日 インソース ナレッジマネジメント研修 暗黙知を伝承する オンライン 1名 

3月29日 インソース 次世代リーダー研修 次世代リーダーが果たす役割 オンライン 1名 

（注）各正式名称 

   安管協：一般社団法人栃木県安管協議会 

栃シ連：公益財団法人栃木県シルバー人材センター連合会 

全シ協：公益社団法人全国シルバー人材センター事業協会 

ＮＲＩ：ＮＲＩ社会情報システム株式会社 

  



 

事業報告付属明細書 

 令和３年度事業報告においては、「一般社団法人及び一般財団法人に関する法律施行規

則」第34条第3項に規定する付属明細書の「事業報告の内容を補足する重要な事項」に該当

するものはありません。 


