
 

令 和 ２ 年 度 事 業 報 告 

（令和２年４月１日から令和３年３月31日まで） 

１ 事業概況 

人口減少、少子高齢化が進行する我が国は、高齢化率が既に28.7％に達しており、４人

に1人が65歳以上の社会となっております。さらに、令和47(2065)年には38.4％、約2.6人

に１人が65歳以上の社会になると見込まれています。 

このような中で、当センターとしては、「第３次中長期計画」の２年度目となり、基本

的な方針・目標に沿って事業展開を計画しました。しかし、新型コロナウイルス感染症の

世界的規模での拡大という未曽有の事態に見舞われ、計画通りの事業展開ができず、事業

運営にも影響を受けました。 

２ 会員の状況 

年度当初533人の会員数でスタートしましたが、年度末では25人減の508人となりまし

た。 

入会動機は、「時間的余裕」が19人で全体の30.2％を占め、次いで「健康維持・増進」

が14人で22.2％となりました。 

退会理由は、「病気（本人）」が28人で全体の31.8％を占め、次いで「加齢」が18人で

20.5%となりました。 

年齢別構成は、「70～74歳」が198人で、全体の39.0％を占め、次いで「75～79歳」が

141人で27.8％となりました。 

＜会員登録の状況＞                        （単位：人） 

 男 性 女 性 計 

令和2年3月31日現在 382 151 533 

入  会  43  20  63 

退  会  59  29 088 

令和3年3月31日現在 366 142 508 

＜入会動機＞ 

 人 数 割 合 

生きがい、社会参加 12人  19.0% 

仲間作り  2人   3.2% 

時間的余裕 19人  30.2% 

健康維持・増進 14人  22.2% 

経済的理由 12人  19.0% 

その他 04人  06.3% 

計 63人  

 



 

＜退会理由＞ 

 人 数 割 合 

病気（本人） 028人  31.8% 

シルバー事業を通じて就職  00人   0.0% 

その他で就職 007人   8.0% 

死亡  08人   9.1% 

転居  01人   1.1% 

希望する仕事なし  04人   4.5% 

就業機会なし  01人   1.1% 

家庭の事情（介護等） 004人  04.5% 

会費未納 014人  15.9% 

加齢 018人  20.5% 

他団体等への加入  00人   0.0% 

センター運営に対する不満  00人   0.0% 

未回答（不明）  00人   0.0% 

その他  03人   3.4% 

計 088人  

＜年齢別構成＞ 

 男性 女性 計 割合 

60歳未満   0人   0人  00人   0.0% 

60～64歳  06人   9人  15人   3.0% 

65～69歳 068人  21人 089人  17.5% 

70～74歳 150人  48人 198人  39.0% 

75～79歳 093人  48人 141人  27.8% 

80～84歳 042人 014人 056人 011.0% 

85～89歳 006人 002人 008人 001.6% 

90～94歳 001人 000人 001人 000.2% 

95歳以上 000人 000人 000人 000.0% 

計 366人 142人 508人  

３ シルバー人材センター事業 

（１） 就業機会提供事業 

① 請負・委任による事業実績 

受注した業務をセンター会員に対し「請負･委任」契約により就業機会を提供しまし

た。 

受注件数3,045件、就業延人員29,097人日、契約金額187,572,325円でした。 

前年度対比で受注件数98.9％、就業延人員88.3％、契約金額91.2％となりました。 



 

＜請負・委任等事業実績＞ 

  

受注 

件数 

就業 

延人員 

契約金額（円） 

配分金 材料費等 事務費 合   計 

管理的 0 0 0 0 0 0 

専門的・技術的 1 50 362,320 0 43,349 405,669 

事務的 19 898 5,588,826 0 670,436 6,259,262 

販売 1 2 3,000 0 360 3,360 

サービス 306 3,119 18,787,575 4,591,111 2,251,025 25,629,711 

保安 0 0 0 0 0 0 

農林漁業 769 2,328 18,806,889 6,449,278 2,256,401 27,512,568 

生産工程 167 836 4,577,462 1,170,435 535,949 6,283,846 

輸送・機械運転 1 17 134,400 170,000 16,128 320,528 

建設・採掘 29 35 254,305 207,477 30,504 492,286 
運搬・清掃・包装

等 
1,752 21,812 100,321,046 8,311,968 12,032,081 120,665,095 

合 計 3,045 29,097 148,835,823 20,900,269 17,836,233 187,572,325 

公 共 事 業 185 9,070 41,054,438 8,035,468 4,922,539 54,012,445 

民
間
事
業 

企業等 465 13,022 65,799,702 3,331,334 7,891,801 77,022,837 

家庭 2,390 6,606 40,946,727 9,443,558 4,910,974 55,301,259 

独自事業 5 399 1,034,956 89,909 110,919 1,235,784 

＜請負・委任等事業実績比較＞ 

 令和元年度 令和２年度 増 減 割 合 

受注件数    3,079件    3,045件     △34件 098.9％ 

就業延人員  032,961人日  029,097人日   △3,864人日 088.3％ 

契約金額 205,718,393円 187,572,325円 △18,146,068円 091.2％ 

② 職業紹介事業実績 

求職者に対し「臨時的かつ短期的な就業又は軽易な業務」に係る雇用就業を紹介す

る事業ですが、令和２年度の実績はありませんでした。 

＜職業紹介事業実績＞ 

 令和元年度 令和２年度 増 減 

求人事業所   01件   0件 00000△1件 

求人数   03人   0人 00000△3人 

就職件数   01件   0件 00000△1件 

就職人数   03人   0人 00000△3人 

延人日  33人日  0人日 00△33人日 

手数料収入 16,173円 00000円 △16,173円 

 



 

③ 労働者派遣事業実績 

派遣労働を希望するセンター会員に対し「臨時的かつ短期的な就業又は軽易な業

務」に係る派遣労働を提供しました。 

受注件数105件、就業延人員11,389人日、契約金額69,908,861円でした。 

前年度対比で受注件数143.8％、就業延人員83.6％、契約金額87.4％となりました。 

＜労働者派遣事業実績＞     

  

受注 

件数 

（件） 

就業 

延人員 

（人日） 

契約金額 

会員賃金 手数料等 合計 

管理的職業 0 0 0 0 0 

専門的・技術的職業 0 0 0 0 0 

事務的職業 1 0 0 0 0 

販売の職業 6 661 2,039,007 640,746 2,679,753 

サービスの職業 14 2,938 14,283,798 4,540,301 18,824,099 

保安の職業 0 0 0 0 0 

農林漁業の職業 0 0 0 0 0 

生産工程の職業 9 973 5,587,672 1,778,825 7,366,497 

輸送・機械運転の職業 5 794 4,031,145 1,257,346 5,288,491 

建設・採掘の職業 1 65 351,000 112,320 463,320 

運搬・清掃・包装等の職業 69 5,958 26,875,669 8,411,032 35,286,701 

合 計 105 11,389 53,168,291 16,740,570 69,908,861 

公共事業 4 464 2,566,868 805,345 3,372,213 

民
間 

事
業 

一般企業等 101 10,925 50,601,423 15,935,225 66,536,648 

個人・家庭 0 0 0 0 0 

＜労働者派遣事業実績比較＞ 

 令和元年度 令和２年度 増 減 割 合 

受託件数     73件     105件      32件 143.8％ 

就業延人員  13,631人日  11,389人日   0△2,242人日 083.6％ 

契約金額 79,994,674円 69,908,861円 △10,085,813円 087.4％ 

（２）就業機会確保事業 

① 普及啓発事業 

センター事業の基本理念と仕組みを広く社会に浸透させるとともに、会員自身の本

事業に対する意識啓発の推進を図るため以下の事業に取り組みました。 

ア ホームページによる事業内容や入会案内を紹介し、普及啓発に努めました。 

イ 会員による会員紹介運動により７名が新規会員登録の実績となりました。 

ウ 関係機関へ会員募集・業務PRチラシを設置し、普及啓発に努めました。 

エ 「どまんなかフェスタ佐野2020」に参加し、会員募集・業務PRチラシを配布の

計画をしていましたが、新型コロナウイルス感染症の影響により中止となりまし

た。 



 

オ 会報「シルバーライフさの」や「事務局だより」を発行し、全会員に配布しま

した。 

② 安全・適正就業推進事業 

事故のゼロを目指して組織的、積極的に取り組み、事故のない安全で適正な就業の

推進を図るため以下の事業に取り組みました。 

ア 安全・適正就業委員会による安全パトロール 

期 日 内 容 

11月17日 
安全パトロール点検票に基づく巡回 

12月14日 

イ 会員研修委員会による接遇研修会 

期 日 会 場 参加人数 

11月12日 田沼中央公民館 50人 

12月09日 葛生地区公民館 24人 

01月27日 城北地区公民館 32人 

③ 就業開拓推進事業 

会員及び役職員がそれぞれの役割で就業の拡大に努めました。 

ア 入会希望者を対象とした説明を随時開催し、会員の拡充を図りました。 

イ 「お墓の掃除・お参り代行サービス」を佐野市のふるさと納税返礼品協力事業

者として登録し、１件の受注がありました。 

④ 指定管理事業 

指定管理者の指定を受け施設の管理業務を行いました。 

＜指定管理事業実績＞ 

施設名 利用回数 利用者数 

大橋シルバーワークプラザ 

及び大橋高齢者生きがい工房 
199回 1,387人 

田沼シルバーワークプラザ 031回 0,319人 

⑤ 独自事業 

独自事業は、刃物研ぎ、正月飾り製作販売、及び小物作り製作販売の３事業を以下

のとおり実施しました。 

事業内容 就業延人員 収入総額 

刃物研ぎ 070人日 209,550円 

正月飾り製作販売 265人日 813,800円 

小物作り製作販売 064人日 212,434円 

計 399人日 1,235,784円 

⑥ 社会参加活動 

 社会参加活動として、道の駅どまんなかたぬま清掃奉仕作業を予定していました

が、新型コロナウイルス感染症の影響により中止となりました。 



 

４ 法人運営 

（１）会議等の開催 

シルバー人材センターの円滑な運営を図るために、次のとおり会議を開催しました。 

① 定時総会 

会議の名称 開催年月日 付 議 事 項  

定時総会 
令和2年 

06月18日 

報告事項 

１．令和元年度収支補正予算 

２．令和元年度事業報告 

３．令和２年度事業計画 

４．令和２年度収支予算 

決議事項 

１．令和元年度決算承認の件 

２．役員の選任の件 

② 理事会 

会議の名称 開催年月日 付 議 事 項  

第１回 

理事会 

令和2年04月16日 

（決議の省略） 

１．会員の入会承認の件 

２．令和２年度定時総会の招集の決定の件 

３．会員表彰の件 

第２回 

理事会 

令和2年05月13日 

（決議の省略） 
１．会員の入会承認の件 

第３回 

理事会 

令和2年05月21日 

（決議の省略） 

１．会員の入会承認の件 

２．令和２年度定時総会の招集の決定の件 

３．令和元年度事業報告承認の件 

４．令和元年度決算承認の件 

５．役員候補者選任の件 

第４回 

理事会 

令和2年06月12日 

（決議の省略） 
１．会員の入会承認の件 

第５回 

理事会 

令和2年06月30日 

（決議の省略） 
１．会員の入会承認の件 

第６回 

理事会 

令和2年07月15日 

（決議の省略） 
１．会員の入会承認の件 

第７回 

理事会 
令和2年07月16日 

１．会員の入会承認の件 

２． 令和２年度収支補正予算（第１号）の件 

第８回 

理事会 

令和2年08月19日 

（決議の省略） 
１．会員の入会承認の件 

第９回 

理事会 

令和2年08月26日 

（決議の省略） 
１．会員の入会承認の件 



 

会議の名称 開催年月日 付 議 事 項 

第１０回 

理事会 

令和02年09月17日 

（決議の省略） 
１．会員の入会承認の件 

第１１回 

理事会 
令和02年09月17日 

１．会員の入会承認の件 

２．配分金見積基準単価の件 

第１２回 

理事会 

令和02年10月13日 

（決議の省略） 
１．会員の入会承認の件 

第１３回 

理事会 

令和02年10月23日 

（決議の省略） 

１．会員の入会承認の件 

２．配分金見積基準単価の件 

第１４回 

理事会 

令和02年11月12日 

（決議の省略） 
１．会員の入会承認の件 

第１５回 

理事会 
令和02年11月19日 

１．会員の入会承認の件 

２．職員給与規程一部改正の件 

３．令和２年度収支補正予算（第2号）の件 

第１６回 

理事会 

令和02年12月24日 

（決議の省略） 
１．会員の入会承認の件 

第１７回 

理事会 

令和03年01月14日 

（決議の省略） 
１．会員の入会承認の件 

第１８回 

理事会 

令和03年01月29日 

（決議の省略） 

１．会員の入会承認の件 

２．職員の人事評価に関する規程の制定の件 

３．令和２年度収支補正予算（第3号）の件 

第１９回 

理事会 

令和03年02月12日 

（決議の省略） 
１．会員の入会承認の件 

第２０回 

理事会 

令和03年03月02日 

（決議の省略） 
１．会員の入会承認の件 

第２１回 

理事会 
令和03年03月18日 

１．会員の入会承認の件 

２．令和２年度収支補正予算（第4号）の件 

３．令和３年度 事業計画の件 

４．令和３年度 収支予算の件 

５．重要な職員の選任の件 

６．役員賠償責任保険契約の件 

③ 監査の実施 

開催年月日 付 議 事 項  

0令和2年05月19日 令和元年度会計及び業務監査 



 

④ 委員会等の活動状況 

会議の名称 会議等の種類 開催数 開 催 日 

総務部会 専門部会 ０回  

 広 報 委 員 会 委員会 ９回 

① 5/20   ② 7/7    ③ 7/21  

④ 9/7    ⑤ 10/6   ⑥ 11/17  

⑦ 12/24  ⑧ 1/12  ⑨ 2/9 

 会員研修委員会  委員会 ２回 ① 8/26  ②10/2 

 女 性 委 員 会 委員会 ２回 ① 11/10 ②12/3 

業務部会 専門部会 ０回  

 就業開拓委員会  委員会 ４回 
① 4/9    ② 7/9    ③ 10/8 

④ 1/14 

 安全・適正就業委員会 委員会 ２回 ①8/20    ②10/22 

⑤ 役職員研修会等 

開催日 主催者 会議、研修会等名 内 容 開催場所 
参加

者数 

7月22日 安管協 安全運転管理者講習 安全運転管理者講習 佐野市 1名 

8月06日 全シ協 要望（佐野市長他） 
人生百年時代におけるシ

ルバー人材センターの決

意と支援の要望 
市役所他 3名 

10月12日 

～16日 
全シ協 

会員拡大・就業開拓

担当者会議 

会員拡大と就業開拓 

～コロナ禍における取

組～ほか 

オンライン 4名 

11月06日 NRI 
エイジレス80 

ユーザー研修会 

ウィズコロナにおける

次世代のシルバー人材

センターほか 

オンライン 4名 

12月15日 佐野市 企業人権啓発懇談会 人権啓発 佐野市 1名 

01月19日 全シ協 安全就業指導員会議 安全就業 オンライン 4名 

01月29日 栃シ連 安全衛生管理体制説明会 安全衛生管理 宇都宮市 2名 

02月24日 栃シ連 労働者派遣事業担当者会議 安全衛生管理他 宇都宮市 2名 

02月25日 NRI 
経理担当者向け年度

末処理ｵﾝﾗｲﾝｾﾐﾅｰ 
決算等 オンライン 1名 

（注）各正式名称 

   安管協：一般社団法人栃木県安管協議会 

栃シ連：公益財団法人栃木県シルバー人材センター連合会 

全シ協：公益社団法人全国シルバー人材センター事業協会 

ＮＲＩ：ＮＲＩ社会情報システム株式会社 

  



 

事業報告付属明細書 

 令和２年度事業報告においては、「一般社団法人及び一般財団法人に関する法律施行規

則」第34条第3項に規定する付属明細書の「事業報告の内容を補足する重要な事項」に該当

するものはありません。 


