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１ シルバー研修会（接遇）の開催 

  何となく感じのいい人になれる研

修を実施します。特に、施設管理等

の接客・電話応対業務等に携わって

いる方の参加をお待ちしています。 

◆日時 

１２月１１日(火) 

午前９時３０分～１１時３０分 

◆ 場所 

小野田商工会議所１階講習室 

◆ 定員、受講料 

２０人（先着順）、無料 

◆ 申込先 

シルバー人材センター 

☎０８３６－８４－０４４８ 

※ 接遇と接客の違いは？ 

「顧客満足度向上委員会の接遇

研修ガイド」によると、ともに「お

もてなし」や「応対」を意味しま

すが、「接客」はお客様に接して、

必要なサービスを提供することで、

「接遇」はそれに加えて「お客様

は特別です」と態度で表すことだ

そうです。 

２ ＳＪＣカレンダー配布 

  来年のシルバー人材センターカレ

ンダーができました。１１月１５日

(木)から先着１００名の方にセンタ

ー事務所でお配りします。できるだ

け多くの会員さんに届くよう、お一

人１部とします。 

３ コーディネーター補助職員雇用 

  会員増強と就業先開拓をより進め

るために、コーディネーター補助職

員（島村 猛）を雇用しました。会

員の皆さん、よろしくお願いします。 

 

 

１０月２４日(水)午後２時から当セ

ンター２階会議室で、平成３０年度第

５回理事会を開催しました。審議事項

等は次のとおりです。 

１ 第 1次中期計画の一部変更の件 

  全国シルバー人材センター事業協

会の「第２次会員１００万人達成計

画」との整合を図るため、目標会員

数の変更を承認しました。 

 ２ 正会員入会承認の件 

   １０月１日から２３日までに入会

申し込みのあった４人について、入

会を承認しました。 

３ 正会員入退会承認について 

  ８月２８日から９月３０日までに

入会承認した５人と８月２８日から

１０月２３日までに退会した４人に

ついて報告しました。 

４ 第２回安全就業委員会について 

  事務局だより（１０月、第３０５

号）のとおり報告しました。 

５ 連合会役職員研修会について 

  １０月５日(金)に山口市の防長苑

で開催された研修会について報告し

ました。 

６ 連合会安全パトロール 

  １０月１１日(木)に当センター引

き受けで実施した安全パトロールに

ついて報告しました。 

７ シルバー人材センター事業普及啓

発促進月間の実施結果について 

事務局だより 
発行 

 山陽小野田市シルバー人材センター 

山陽小野田市中川二丁目４－１６ 

☎０８３６‐８４‐０４４８ 

第５回理事会報告 

お知らせ・お願い 
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  １０月１２日(金)に実施したボラ

ンティア活動と２２日(月)に実施し

た理事長杯グラウンドゴルフについ

て報告しました。 

８ コーディネーター補助職員の雇用

について 

  １１月２日から雇用することにつ

いて報告しました。 

 

 

 シルバー人材センター事業普及啓発

促進月間中の行事として、１０月２２

日(月)午前８時３０分から厚狭川河畔

寝太郎公園ゆめ広場で第６回シルバー

人材センター理事長杯グラウンドゴル

フ大会を開催しました。今回は、例年

の理事長あいさつの後、警察署交通課

から高齢者の安全運転講習等について

の紹介と案内をしていただきました。 

当日は晴天に恵まれ、１２０人の参

加者がプレーを楽しみました。また、

理事長も飛び入り参加しました。 

 

▲ナイスショット！？ 

 

 

１０月１１日(木)に当センター引き

受けで安全パトロールを実施しました。

連合会から安全委員４人、宇部市シル

バー人材センターから１人、当センタ

ーから理事長、安全委員長等６人の計

１１人で、高尾配水池（草刈）及び個

人宅（剪定）の２箇所をパトロールし

ました。全般的には安全に配慮してい

るとの評価をいただきましたが、若干

の指摘事項もありました。指摘事項に

ついては精査し、今後も一層の安全就

業に努めたいと思います。 

 

 

【１０月３１日現在】 

会 員 数 471人（男 343人、女 128 人） 

■請負関係（１０月） 

就業者数 293人（男 195人、女 98人） 

就 業 率 62.2％（男 56.9％、女 76.6％） 

就業延実人員 1,392人 

職種 件数 契約金額(円) 割合(％) 

技能 
95 

(91) 

3,160,798 

(2,947,785) 

15.5 

(15.8) 

管理 
37 

(19) 

5,226,846 

(5,415,089) 

25.6 

(29.1) 

一般 

作業 

189 

(189) 

11,248,894 

(9,430,548) 

55.1 

(50.6) 

その

他 

17 

(15) 

782,640 

(841,977) 

3.8 

(4.5) 

計 
338 

(314) 

20,419,178 

(18,635,399) 

100.0 

(100.0) 

累計 
1,875 

(1,753) 

119,695,888 

(119,491,385) 
 

※表中( )内は、前年同月 

■派遣関係（９月） 

派遣登録会員数 47人(男 41人、女 6人) 

就業実人員 38人 就業延日人員 456人 

受注件数 1件 契約金額(円) 2,758,182 

H30/4からの累計契約金額(円) 15,637,707 

※ 紙幅に余裕がないため、連合会役

職員研修会やボランティア活動は次

号以降で報告します。 

事業実績 

連合会安全パトロール 

理事長杯グラウンドゴルフ大会 

 


