
「
業
務
細
分
化
シ
ー
ト
」を
交
え
て
み
ま
し
た
。

　

実
際
に
介
護
施
設
の
担
当
者
と
面
談
す
る
者

も
多
く
、会
場
は
実
践
さ
な
が
ら
に
盛
り
上
が
り

ま
し
た
が
、
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
１
で
は
、
な
か
な
か
話

の
焦
点
が
定
ま
ら
ず
、
双
方
が
中
途
半
端
な
イ

メ
ー
ジ
の
ま
ま
に
終
わ
っ
た
よ
う
で
す
。

　

次
に
、
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
２
で
シ
ー
ト
を
活
用
し
て

み
る
と
「
目
に
見
え
て
お
互
い
が
確
認
で
き
る
こ

と
は
良
い
こ
と
」「
営

業
経
験
が
な
く
て

も
、
あ
る
程
度
は
話

が
進
め
ら
れ
そ
う
」

と
の
声
が
出
て
き
ま

し
た
。さ
ら
に
、「
マ
ッ

チ
ン
グ
す
る
会
員
・

仕
事
が
な
い
と
き
に

は
募
集
・
開
拓
に
活

か
す
こ
と
が
で
き
そ

う
」
と
い
っ
た
感
想
も

聞
か
れ
ま
し
た
。そ
し
て
、
研
修
の
全
体
を
振
り

返
り
、
山
口
県
シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー
連
合
会
の

浜
田
事
務
局
長
か
ら
は
「
こ
の
シ
ー
ト
は
業
務
仕

様
書
に
も
な
り
、
当
事
者
間
で
の
共
通
認
識
が
得

ら
れ
ま
す
。介
護
分
野
だ
け
で
な
く
、
他
の
仕
事

に
も
応
用
で
き
そ
う
で
す
」
と
の
期
待
が
寄
せ
ら

れ
ま
し
た
。

　

ま
た
、
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
を
通
じ
て
参
加
者
の

交
流
が
深
ま
り
、「
新
規
契
約
は
す
ご
く
嬉
し
い一

方
で
、軌
道
に
乗
る
ま
で
が
大
変
」と
、悩
み
を
話

し
合
う
一
幕
も
。依
頼
内
容
に
応
じ
た
会
員
の
確

保
、さ
ら
に
は
業
務
・
責
任
の
範
囲
や
条
件
・
待

遇
な
ど
、
会
員
と
事
業
所
双
方
の
思
い
の
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
ト
に
努
め
て
い
る
様
子
も
う
か
が
え
ま

し
た
。

　

今
回
使
用
し
た
業
務
細
分
化
シ
ー
ト
は
、
こ

の
研
修
用
に
準
備
し
た
試
作
版
で
す
。グ
ル
ー

プ
ワ
ー
ク
を
通
じ
て
の
改
善
提
案
を
反
映
し

て
、
さ
ら
に
使
い
や
す
く
仕
上
げ
て
い
き
ま
す
。

島
根
県
内
で
は
、

さ
っ
そ
く
９
月
か
ら

の
技
能
講
習
に
お

け
る
就
業
開
拓
・

マ
ッ
チ
ン
グ
か
ら「
業

務
細
分
化
シ
ー
ト
」

の
実
用
が
始
ま
り

ま
す
。

る
こ
と
」で
あ
っ
て
、シ
ニ
ア
人
材
を
介
護
助
手
と
し

て
活
用
す
る
こ
と
は
業
務
改
善
に
つ
な
が
る
こ
と

な
ど
、
ま
ず
は
介
護
現
場
へ
の
理
解
を
促
し
ま
し

た
。

　

さ
ら
に
、
介
護
助
手
が
担
う
業
務
内
容
が
あ
い

ま
い
な
ま
ま
で
ミ
ス
マ
ッ
チ
の
原
因
に
な
っ
た
残
念

な
ケ
ー
ス
の一
方
で
、総
業
務
１
，０
９
５
項
目
を
す

べ
て
洗
い
出
し
て「
専
門
業
務
」と「
非
専
門
業
務
」

に
仕
分
け
、
介
護
助
手
を
導
入
し
て
生
産
性
向
上

を
図
り
、
人
件
費
削
減
と
利
益
率
改
善
を
実
現
で

き
た
実
証
実
験
の
結
果
を
紹
介
。長
年
、
福
祉
に

携
わ
っ
て
き
た
豊
富
な
経
験
に
裏
付
け
さ
れ
た
講

演
内
容
に
、参
加
者
は
深
く
肯
い
て
い
ま
し
た
。

　

１
時
間
半
の
講
演
後
、
10
分
間
の
休
憩
を
は
さ

み
、
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
『
介
護
施
設
へ
の
提
案
型
営

業
の
具
体
的
な
手
法
に
つ
い
て
』
を
開
始
。１
グ

ル
ー
プ
４
人
に
分
か
れ
、シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー
の

職
員
役
１
名
、
介
護
施
設
長
役
１
名
、
オ
ブ
ザ
ー

バ
ー
役
２
名
に
な
っ
て
、
就
業
開
拓
の
ロ
ー
ル
プ
レ
イ

を
２
段
階
で
行
い
ま
し
た
。タ
イ
ム
は
各
回
10
〜
15

分
。ロ
ー
ル
プ
レ
イ
１
で
は
口
頭
に
よ
る
説
明
で
の

や
り
と
り
の
み
。続
い
て
の
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
２
で
は

　

令
和
８
年
８

月
20
日
、会
場
と

な
っ
た
島
根
県

立
産
業
交
流
会

館 

く
に
び
き

メ
ッ
セ
に
46
名
が

集
い
ま
し
た
。シ

ル
バ
ー
人
材
セ
ン

タ
ー
の
担
当
職

員
が
「
提
案
型
の

営
業
」
を
実
践

す
る
に
も
業
界

知
識
と
ヒ
ア
リ
ン

グ
能
力
は
不
可
欠
で
す
。そ
こ
で
、
本
研
修
で
は

「
介
護
助
手
」
の
活
用
が
進
む
介
護
業
界
を
モ
デ
ル

に
、「
業
務
細
分
化
シ
ー
ト
（
マ
ッ
チ
ン
グ
シ
ー
ト
）」

を
用
い
た
営
業
手
法
を
学
び
ま
し
た
。

　

研
修
は
、
基
調
講
演
と
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
の
２
本

立
て
で
す
。最
初
に
『
介
護
現
場
の
生
産
性
向
上
に

お
け
る
介
護
助
手
の
提
案
に
あ
た
っ
て
』を
演
題
に
、

（
財
）
介
護
労
働
安
定
セ
ン
タ
ー
島
根
支
部
／
介
護

現
場
革
新
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
し
ま
ね
（
介
サ
ポ
し

ま
ね
）
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
の

城
代
高
志
氏
に
よ
る
基

調
講
演
。介
サ
ポ
し
ま

ね
が
事
業
所
向
け
に
行

う
セ
ミ
ナ
ー
と
共
通
し

た
内
容
の
資
料
を
用
い

て
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
に
お

け
る
生
産
性
向
上
と
は

「
介
護
の
価
値
を
高
め

の ｢

就
業
現
場
お
じ
ゃ
ま
し
ま
す
！｣

　

シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー
は
い
わ
ゆ
る「
ノ
ン
コ
ア
業
務
」を
担
う
こ
と
で
、事
業
所
に
お
け
る
繁
忙

期
な
ど
で
の
人
材
確
保
に
一 

役
買
っ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
た
び
、こ
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
案・コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
す
る
力
を
さ
ら
に
高
め
る
に
あ
た
り
、中
国
５

県
の
シ
ル
バ
ー
派
遣
事
業
を
担
当
す
る
職
員
が
一
堂
に
会
し
、具
体
的
な
手
法
を
学
び・考
え
る
機
会

と
な
る「
実
務
担
当
者
交
流
研
修
会
」を
開
催
し
ま
し
た
。

介護現場革新サポートセンターしまね ディレクターの城代高志氏

業務細分化シート（マッチングシート）

介護現場の状況に耳を傾けます

就業開拓のロールプレイを２段階で行いました終わりに研修の振り返り

「
業
務
細
分
化
シ
ー
ト
」で

提
案
及
び
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
力
を
高
め
る
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公益財団法人介護労働安定センター島根支部
T E L ／ 0852-25-8302
住　　所／松江市朝日町 498松江センタービル９階
開所時間　平日9：00～ 17：30

わたしたち介護労働安定センターは、地域の介護を支える介護事業所とそこで働く職員の皆さんをご

支援する団体です。支援内容は職場環境の改善、介護人材の能力向上などです。介護事業所

の発展を目指し、寄り添い型の支援を行っております。

また、シルバー人材センター連合会から委託を受け「介護補助スタッフ育成講習」を開催しています。

介護サービスの質の向上と
働きやすい職場環境づくりをお手伝いします



その求人。
見直してみませんか？

なかなか応募がない‥。
もしかしたら、専門業務と周辺
業務が混在していませんか？

業務の難易度と時間軸とで分類
したシートを使えば、スムーズに切
り出せる業務が見える化できます

プラン B として、業務に特化
した介護助手を募集する考え
方を試してみませんか？

短時間での人材なら、シルバー
人材センターやスポットワーク
への申込もおすすめです。

補助金を活用して、まずは３ヶ
月間、お試しで！
（令和 8年度は終了しました）

① あらためて、
業務をシートで細分化

② 業務ごとに
必要な時間帯を抽出

③ 短時間での周辺業務
なら募集先も見直しを

④ 島根県介護助手
導入支援事業費補助金

今の私にできるコト×人材確保のプランB
介護現場でのはじめませんか？

※ 臨・短、軽（臨時的かつ短期的、又は軽易な業務）とは、シルバー人材センターの会員１人あたりの就業範囲で、おおむね月10日程度以内、又は週20時間を超えないことを目安としています。

臨・短、軽

〒694-0064　大田市大田町大田イ309-2 大田商工会館 2階
TEL.0854-86-8620　ＦＡＸ.0854-86-8621

邑智分室
大田連絡所

〒695-0011　江津市江津町954番地61号 江津市シルバー人材センター内　
TEL.0855-52-5320　ＦＡＸ.0855-52-1617江津分室

〒685-0027 隠岐郡隠岐の島町原田396番地 隠岐の島町社会福祉センター内
TEL.FAX.08512-3-1691隠岐分室

TEL.0852-28-1171
FAX.0852-28-1173

https://webc.sjc.ne.jp/shimane/

島根県  シルバー

島根県シルバー人材センター連合会
〒690-0887 松江市殿町8番地3　タウンプラザしまね2階

公益社団法人 

お申込み・お問い合わせはあなたの街のシルバー人材センターへその他の
業務・職種でも!
その他の

業務・職種でも!
その他の

業務・職種でも!
その他の

業務・職種でも!

facebookHP

広報誌

島根県内のシルバー人材センターの
話題が満載 ! !

センター紹介
江津市
シルバー人材センター

特 集 1

特 集 2

介護助手のすすめ

しまねの観光地にも
シルバー派遣事業

特 集 3

キャリアアップ研修

しるばータイムス@しまね 13しるばータイムス@しまね 13

　「介護助手」は、介護現場における
サービスの向上や働きやすい職場環境
づくりの一環、そして元気シニアのムリ
のない働き方のひとつとして注目され
ています。
　介護職員の業務の約3割を周辺業務
が占めると言われているなかで、それぞ
れの介護現場での業務から周辺業務
を、時間と作業ベースで切り出し・細分
化することで、「介護助手」が担う業務
が具体化されます。
　臨・短、軽のシルバー派遣事業は、
「介護助手」の考え方・取組と親和性が
高く、島根県内でも広がっています。

※ 臨・短、軽（臨時的かつ短期的、又は軽易な業務）とは、シルバー人材センターの会員１人あたりの就業範囲で、おおむね月10日程度以内、又は週20時間を超えないことを目安としています。

臨・短、軽

松江市シルバー人材センター
TEL.0852-27-0888

浜田市シルバー人材センター
TEL.0855-23-4680

出雲市シルバー人材センター
TEL.0853-24-1787

益田市シルバー人材センター
TEL.0856-24-2190

安来市シルバー人材センター
TEL.0854-28-6551

江津市シルバー人材センター
TEL.0855-52-1616

雲南市シルバー人材センター
TEL.0854-42-3642

奥出雲町シルバー人材センター
TEL.0854-52-0294

津和野町シルバー人材センター
TEL.0856-74-1501

美郷町シルバー人材センター
TEL.0855-75-1345

邑南町シルバー人材センター
TEL.0855-84-0123

吉賀町シルバー人材センター
TEL.0856-79-2087

隠岐の島町シルバー人材センター
TEL.08512-3-1533

施設内の清掃 洗濯・衣類整理 配膳・下膳・食器洗浄

移動介助・見守り 配薬・服薬確認・口腔ケア 脱衣・着衣・入浴介助

物品準備・片付け

様々な
周辺業務を担う
介護助手
介護職員が専門業務に集中で
きるよう、そして利用者のみなさ
んも快適に過ごせるよう「資格
を必要としない周辺業務（生活
援助）」に従事しています。

簡易な介護
サービスも担う
介護助手＋
資格・経験を活かして「簡易
な介護サービス業務」をプラス
した働き方への期待も高まって
います。

▶ ▶ ▶ ▶

初めての介護助手 ～導入のポイント～
協力：介護現場革新サポートセンターしまね

介サポしまねは、さまざまな支援

業務を通じて、介護サービスの

質の向上と働きやすい職場環

境づくりをお手伝いするワンス

トップ窓口です。

島根県内の介護事務所の皆様
介護現場革新サポートセンターしまね（介サポしまね）にご相談ください
こんなお困りごと、お悩みごとはありませんか？
●利用者の方々にもっと快適に施設ですごしてほしいが、どこに相談すればいいかわからない。

●従業員のために職場環境を改善させたいが、何から始めればいいかわからない。

●専門家の話を聞きながら現状にあった業務改善の取り組みを導入させたい。

●介護ロボットなどの介護テクノロジーを試しに使ってみたい。


