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令和６年度 事業計画 

 

１ はじめに 

令和５年度の当センターの運営は、コロナ禍による低迷状態が底を打ち、上向きに

転じている。会員数が５年振りに増え、特に女性会員の増加によって 1,500人台に回

復可能な見込みである。 

請負事業の契約額も、わずかではあるが前年度を上回るペースで推移している。 

10 月１日からのインボイス制度導入に伴う財政負担の影響が懸念されたが、契約価

格の改定について発注者の理解と協力が得られ、“シルバー離れ”は生じなかった。

また、派遣事業では、就業実人員、会員賃金等が前年度から５割以上の大幅な増とな

っている。 

しかし、令和６年度のセンターは、引き続き大きな制度変更に直面することになる。

いわゆる「フリーランス法」（「特定受託事業者に係る取引の適正化等に関する法律」）

が秋頃までに施行予定であり、会員もフリーランンスに該当することから、発注者で

あるセンターに新たな義務が課されることになる。 

これを見据えて厚生労働省から、会員が請負・委任の形態で就業する契約について、

契約方法の見直しを行うよう方針が示されており、その対応が求められている。また、

会員の高齢化の進行による事故の増加、健康管理の充実など、安全就業に向けた対策

の強化も喫緊の課題である。 

折しも来年度は「第三期中期計画」の最終年度を迎え、これまでの成果と課題を整

理した上でセンター事業の新たな方向性を定める第四期計画を策定する年度となる。 

令和６年度のセンター運営に当たっては、以下の基本方針及び事業実施計画に基づ

き、墨田区をはじめ関係機関の協力の下に各事業の着実な推進を図っていく。 

   

２ 基本方針 

 (1) センター及びセンター事業の普及啓発を推進する。 

(2)  退会会員の抑制と新規入会者増加のための方策を検討し、実施する。 

(3)  会員の希望と能力に応じた就業先の確保と就業分野の拡大を図るとともに、会員

の高齢化に対応した就業について、調査・研究及び相談を行う。 

(4)  多様な就業形態の確保と適正就業に対応するため、派遣事業の就業先の拡大を

図る。 

(5)  会員に知識・技能を付与して資質の向上を図るため、研修・講座を実施する。 

(6) 会員の健康管理への支援と安全就業対策の強化を図る。 

(7) 地域社会への貢献とボランティア活動に取り組む。  

(8) 収入の確実な確保と業務の効率化を進め、財政基盤の強化を図るとともに、自

主自立の組織運営を推進する。 

(9)  フリーランス新法の施行とこれに伴う契約方法の見直しに適切に対応する。 

(10) 第四期中期計画を策定する。 
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３ 事業実施計画 

(1) 普及啓発活動及び情報の収集 

    センター及びセンター事業が地域社会の理解と支援を得るため、あらゆる機会を

捉えて普及啓発活動を行う。また、関係機関の協力を得て高齢者の就業等に関する

情報を収集し、広く区民に対しセンターの活動について情報を提供する。 

区 分 活  動  内  容 実施回数 

広報紙の発行 

広報紙「シルバーすみだ」を編集・発行し、会員及び

関係各方面に配布することにより、センター事業の啓

発を図る。 

年 4 回 

広告宣伝 

区内循環バス車内や区イベント等への広告掲載、及び

報道機関への情報提供によって、区民等に対してセン 

ター事業の普及啓発を図る。 

随 時 

広域広報活動 
東京しごと財団と都内５８センターの共同により、東

京都全域で広報活動を行う。 
随 時 

ＰＲチラシ等

の配置依頼 

センターのＰＲチラシ等を、区施設のほか区内の協力

施設に配置し、情報を提供する。 
随 時 

催し物への参

加 

すみだまつり等の区内イベントに参加し PR 活動を行

う。また、各種教室受講会員を中心に、各種イベント

等において実演を実施し、センター事業の普及啓発に

努める。 

随 時 

関係団体から

の情報収集 

墨田区、東京しごと財団、ハローワーク等の関連団体

と連携を図り、就業に関する情報交換を行う。 
随 時 

ＨＰ・インター

ネットの活用 

ＨＰやインターネット環境を活用し、広報活動を行

う。ＨＰの内容については、適宜更新を行う。 随 時 

区報 1 面への

記事掲載 

「区のお知らせ」1 面にセンターの紹介記事を掲載し

てもらい、会員募集と就業開拓について全区的に PR

を行う。 

年 1 回 

(2) 調査・研究 

会員状況等を的確に把握するため、日常的に発注者からの情報収集を行うととも

に、会員サポーターやその他関係機関から収集した情報、資料からの就業実態の分

析を行い、今後の事業運営に活用する。また、会員の高齢化に伴う身体能力等の低

下が想定されるため、そうした会員でも就業が可能となるような働き方と支援方法

について調査・研究を行う。 

第四期中期計画の策定に向けた基礎資料とするため、統計資料の収集・分析と、

会員及び発注者へのアンケート調査を実施する。 

中期計画策定 

基礎調査 

現行の中期計画における実績、墨田区の高齢化の状況

調査、会員調査、お客様満足度調査等を実施し、次期

計画策定の基礎資料とする 

年 1 回 
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(3) 就業相談及び会員の増強 

高齢者に対しセンター事業への積極的な参加を促すため、次の事業を実施する。 

区 分 活  動  内  容 実施回数 

入会説明会 
入会希望者に対してセンター事業の目的、理念の理

解・浸透を図る。 
年 24 回 

出張相談の実

施 

ハローワークすみだの１階ブースで、入会希望者に対

してセンター事業の説明や仮登録の受付を月２回実

施し、区南部地域を中心に会員の拡大を図る。 

年 24 回 

派遣説明会 
会員に対して派遣事業の内容について説明を行い、事

業の理解浸透を図る。 
随 時 

各役員による

個別相談 

理事・監事の個別活動により、センター事業に対する

区民の理解を深めるとともに、新入会員増加を図る。 
随 時 

会員サポータ

ーの配置 

会員サポーターによる就業相談を実施し、会員の仕事

に関する悩みの解消を図る。 
随 時 

(4) 就業の適正化の推進 

    公益社団法人として、より高い法令遵守が求められることから、適正な請負・委

任契約についての自主点検を実施して不適正と判断される契約の是正を行うほか、 

現在就業している会員の適性判断を行うなど、就業の適正化に積極的に取り組む。 

(5) 就業機会の開拓及び提供 

未就業者対策として、新規受注開拓に積極的に取り組む。 

区 分 活  動  内  容 実施回数 

労働者派遣事

業への取組み

の強化 

会員に対し、派遣事業に関する説明会や研修を実施

し、事業に対する理解の促進を図る。また、事業内容

についての研究や改善に随時取り組み、派遣事業の拡

大を目指す。 

随 時 

家事援助事業

への取組みの

強化 

家事援助就業会員を中心として、広報チラシの作成・

配布や会員の研修等を随時実施し、家事援助事業への

取組みを強化する。 

 

随 時 

新規事業分野

の開拓 

地域社会への貢献につながる新規事業の就業開拓に

積極的に取り組む。 

発注者アンケートの要望事項から新たな分野への参

入を検討するほか、エクセル、ワード等を利用できる

会員の事務作業等の受注につなげていく。 

また、保育補助に引き続き介護補助への就業開拓に取

り組んでいく。 

随 時 

就業開拓強調

月間の実施 

 

１０月の就業開拓強調月間に、区内商業施設・駅頭な

どでの啓発物資の配布を行い、各方面に対して積極的

なＰＲ活動を行う。 

 

 

年 1 回 
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イベントへの

参加 

すみだまつり等の区内イベントに積極的に参加し、セ

ンター事業を周知することにより、会員拡充と就業先

の開拓を図る。 

随 時 

ＰＲチラシ等

の配布 

センターのＰＲチラシ等を各方面に配布し、センター

事業をＰＲして受注開拓を行う。 
随 時 

求人募集情報

の提供 

事務局掲示板、ＨＰや Smile to Smile を活用し、適宜

求人募集情報を提供する。 
随 時 

会員情報の定

期的な更新 

希望する仕事・時間、新たに取得した資格、緊急連絡

先など、登録時から変更のあった会員情報を更新する

ことにより、適切な就業の紹介やトラブル発生時の迅

速な対応につなげる。 

更新は、HP などで随時受け付ける。 

随 時 

(6) 研修、講座等の実施 

発注者や施設利用者に対して質の高いサービスを提供できるよう、日頃から接遇

研修や技能習得研修等を実施する。 

 区 分 活  動  内  容 実施回数 

基礎講習会 
新規入会者に対し、就業にあたっての注意点や心構

え等を説明し、就業に際しての共通認識を持たせる。 

年 24 回

以上 

技能習得講習 

東京しごと財団主催の就業支援講習の記事をホーム

ページに掲載し、会員の積極的な参加を促し、技能

の向上及び就業の拡大を図る。 

随 時 

派遣事業に関

する教育訓練 

派遣労働者の心構えなどについて教育訓練を実施

し、派遣労働に携わる会員の能力向上を図る。 
随 時 

接遇向上研修 
サービスの一層の向上とトラブルの防止を図るた

め、専門の講師による接遇研修を集中的に実施する。 
年１回 

スキルアップ

研修 

就業年数に合わせた定期的な技能研修や苦情処理の

事例研修等を実施し、会員のスキルアップを図る。 随 時 

業務別懇談会 

業務ごとに懇談会を実施し、会員相互や職員との情

報共有と課題の解決を図ることで、業務の質の向上

に努める。 

 

随 時 

内部研修・講習 

 

就業に必要な技能の向上・知識の習得を図る。 
随 時 

ブロック合同

研修 

第一地域のセンター５区合同で、安全管理研究会等

を実施する。 

 

年 2 回 

各種講習会等

への参加 

全国シルバー人材センター事業協会及び東京しごと

財団等での講習会、交流大会への参加を推進する。 

 

随 時 
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スマホ・パソコ

ン教室 

スマートフォン・パソコン初心者へのサポートから

就業で使用するソフト等の目的に合わせた操作方法

まで、実践的に学習する。 

ｽﾏﾎ 24日 

PC 40 日 

スマホ・パソコ

ン相談、スマホ

体験会 

スマホの悩みやパソコンのトラブル解決などの相談

を受けるほか、スマホを体験してもらう機会を提供

し、IT のスキルアップと普及促進を図る。 

 

16 日 

就業マニュア

ル作成と配布 

業務ごとに就業マニュアルを作成・配布して就業会

員の業務遂行能力を向上させる。 
随 時 

役員研修 

理事及び監事を対象にした研修を実施し、役員とし

てシルバー人材センターの運営に携わるために必要

な知識の習得を図る。 

随 時 

家事援助研修

会 

家事援助に就業する会員を対象にした研修を実施

し、業務遂行に必要な技能と知識の習得を図る。 
随 時 

発注者向け 

アンケートの

実施 

発注者に対してアンケートを実施して意見を聴取

し、その結果を就業内容の向上等に活用する。 年 1 回 

(7) 組織活動の推進 

    センターの事業運営に関する協議、調整及び効率的推進を図るため、次の活動を 

行う。 

区 分 活  動  内  容 実施回数 

総会の開催 
事業報告、決算の承認等センターの運営に関する重

要事項を議決する。 
年１回以上 

諸会議の開催 

理事の活動及び理事会の開催と専門部会の積極的な

組織活動により、効果的な事業運営を推進する。 

・理事会 （事業計画、予算等の業務執行の決定） 

・専門部会（総務、事業、広報） 

・安全管理委員会 

・家事援助サービス連絡会議 

・業務別懇談会 

 

 

年 12回以上 

随  時 

年 5 回 

年６回程度 

随  時 

ブロック連絡

会議 

第一地域連絡会議に参加し、各センター相互の情報

交換を行い、役職員の研修等を共同して実施するな

ど、他区センターとの連絡調整を図り、事業運営の

一助とする。 

随 時 

(8) 安全就業対策 

会員の安全意識の徹底と事故防止を図るため、以下の活動を実施する。 

区 分 活  動  内  容 実施回数 

安全管理委員会

等の開催 

安全対策推進員及び安全就業推進員と連携を密に

し、安全就業のための方策を策定し、安全な管理体

制を確立する。 

年 5 回 
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就業現場の巡回

指導（安全パト

ロール） 

安全管理委員と安全対策推進員が合同で就業現場

を巡回し、安全就業の呼びかけや、事故防止のため

の安全確認と必要な指導を行う。 
年 24 回 

 

安全意識の啓発 

 

東京しごと財団が募集する「安全標語」への応募や、

「シルバーすみだ」及びＨＰに安全就業に関する記

事の掲載を行う。また、安全運転啓発パネルを希望

会員の自転車に取り付けて、自転車安全運転の啓発

活動を行う。 

随 時 

健康診断の奨励 

区が実施する健康診断の受診を奨励し、就労会員に

対しては受診の有無について確認を行う。 随 時 

経路途上の安全

啓発 

チラシや事故防止関連用品の配布を通じて、会員に

対し就業途上及び帰宅途上の交通事故防止を呼び

かけ啓発する。 

随 時 

自転車の安全点

検 

整備不良自転車による事故を防止するため、自転車

修理熟練者の会員による、会員の自転車安全点検を

行う。 

年 1 回以上 

自転車交通安全

教室の開催 

基本的な通行ルールの浸透を図り、会員の自転車事

故を防止するため、警察の協力のもと交通安全教室

を開催する。 

年 2 回 

自転車利用者の

保険への加入 

就業時やセンター利用時に自転車を利用する会員

は、自転車保険に加入してなければ自転車を利用で

きない旨を周知する。 

随 時 

安全保護具の貸

与 

高所作業に従事する会員に対して、着用を義務付け

ている安全帽、安全帯を貸与する。 随 時 

自動車安全運転

講習の受講とア

ルコールチェッ

クの励行 

センターの自動車を運転する会員に、年１回の安全

運転講習を受講させる。 

運転前にアルコール検知器によるチェックを行う

ことを義務付ける。 

年 1 回 

 

随 時 

熱中症対策の実

施 

熱中症についての情報提供や対策グッズの配付を

通じて、熱中症の予防を図る。 
随  時 

ヘルメット購入

助成制度 

自転車事故による怪我が多いことを踏まえて、着用

が努力義務とされている自転車用ヘルメットの購

入助成制度を PR する。 

随 時 

感染症対策 

高齢者が集う場として、感染症予防に対する意識を

高く持つよう注意喚起を行うとともに、必要に応じ

て消毒液やマスクの配布等の対策を実施する。職員

についても、事務室内の感染予防に努める。 

随 時 
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 (9) 健康増進推進事業 

    会員が健康で安全に就業できるように、事前の予防活動としての体力づくり・健 

康増進事業を実施する。 

区 分 活  動  内  容 実施回数 

健康体操教室の

実施 

ストレッチ体操とトレーニングを実施して、安全

に就労できる体力づくりを行う。 
年 20 回 

ウクレレ教室の

実施 

ウクレレで声を出し、体を動かすことでリフレッ

シュして、安全な就業につなげる。 
年 24 回 

カラオケ教室の

実施 

健康で安全に就業するために、カラオケで心・体

のリフレッシュを図り、健康推進を行う。 
年 12 回 

すみだ花体操教

室の実施 

区民健康体操「すみだ花体操」教室を実施して、

運動習慣を身に付け、就業に必要な健康を維持す

る。 

年 20 回 

(10)  社会奉仕活動 

会員から広く参加を募り、ボランティア活動（墨堤さくらまつり、すみだボラ 

ンティアまつり、東京マラソン祭り等）を積極的に実施し、地域社会の活性化に

貢献すると共に、センター事業の普及啓発に努める。 

(11) 効率的な事務体制の確立 

デジタル機能の強化などの業務改善に取り組むと同時に、これを活用できる職

員の育成に取り組み、事務の効率化を進めて新たなニーズに対応する事務体制を

確立する。 

(12) 地域社会への協力・貢献 

地元町会への会議室の貸出やイベントへの参加・協力等を通じて、地域社会へ 

の協力・貢献に努める。 

(13)  第四期中期計画の策定 

    令和７年度から 11 年度までの５年間にわたり、センターが取り組むべき事業

活動の方向性と取組内容を定めた中期計画を策定する。 

(14)  「フリーランス新法」施行への対応 

    秋頃までに予定されている新法の施行によって、発注者であるセンターに対し

て、会員（＝フリーランス）に取引条件を明示することが義務付けられる。 

条件の作成・明示に係る一連の事務処理をオンラインで完結することで事務

の効率化・簡素化を図るため、センターのデジタル機能を強化する。 

(15)  契約方法の見直し 

   フリーランス新法の趣旨を適正に反映させるため、請負・委任契約におけるセ

ンターと発注者及び会員との関係を根本的に見直す、新たな契約方式への移行を

推進する。 

移行による会員の不安や受注の大幅な減少を招かないよう丁寧に説明を行い、

理解を得ながら進める。 


