
令和５年度事業計画 

 

新型コロナウィルス感染症は、引き続き拡大・縮小を繰り返し、市民の生活に

大きな影響を及ぼしているが、ワクチンの普及やウイルスの弱体化、新薬の開発

が進み、一部制限はあるものの、イベントや旅行なども楽しめるようになってき

た。 

このような中、政府は、本年５月８日より感染症法上の「２類相当」から「５

類」に移行する方針を示し、マスクについては、屋内外を問わず着用を個人の判

断に委ねることにするなど、徐々にコロナ禍前の日常に戻れる日が来ると期待

される一方で、シルバー事業については、重症化リスクの高い高齢者等の感染症

へのリスク軽減策を講じながら推進する必要がある。 

また、昨年は、ロシアのウクライナ侵攻により、世界経済に多大な影響を与え、

国内においても、原材料不足や大幅な円安により、石油・電気・ガス・食料品・

日用品などが軒並み値上がりするなど、日常生活に大きな影を落としている。 

依然として諸物価高騰が改善されない状況が続いており、消費税におけるイ

ンボイス制度の実施も本年１０月に迫っていることから、本年度より事務比率

を１０％から１２％に改定し、財政の安定化を図るとともに、今後のサービス向

上に努めていくこととする。 

本市における令和５年２月の高齢化率は 42.52％で、対前年比 0.43 ポイント

上昇し、より一層高齢化が進展しているが、企業における６５歳までの継続雇用

の定着や７０歳までの就業機会の確保等により、センター入会者を始めとする

会員の高齢化も年々進んでいるところであり、会員数や受注件数の減少など、セ

ンターにとっては厳しい運営に繋がってきており、引き続き会員の拡大につい

て更なる取組の強化が必要となっている。 

就業機会の確保・拡大については、高齢者活用・現役世代雇用サポート事業の

積極的な活用と地域社会の要請が高く成長分野である介護予防・日常生活総合

事業などに積極的に取り組むとともに、安全就業は、シルバー事業の基本である

ため、「適正就業ガイドライン」を遵守し事業運営に取り組むこととする。 

センターとしても、こうした課題を克服するため、総ての会員とともに「シル

バー事業は重要な役割を担っている」という認識を持ち、本年度においても、会

員拡大や安全・適正就業を重要な課題とし、竹原市をはじめ関係機関の支援と協

力を得ながら、次の諸施策を推進し、より一層市民から愛され信頼される魅力あ

るセンターづくりに努めることとする。 

 

【事業計画目標数値】 

区  分 会 員 数 就 業 率 受 注 件 数 契  約  金  額 

目標数値  ３４５人 ８０．０％ ３,０００件  １４０,０００千円 



１．基本方針 

（1） 会員の拡大 

 （2） 受注・就業機会の確保・拡大 

 （3） 委託事業への取組み 

 （4） 安全就業の推進 

 （5） 新型コロナウィルス感染症対策 

 （6） 事業運営と組織体制の強化 

  

２．具体的事業計画 

 （1）会員の拡大 

   会員の確保・拡大については、加入促進と退会者防止の側面があり、加入

促進については、センターでの活動の正しい理解を促進し、特に、少子高齢

化が進む中、ニーズが増大している福祉・家事援助サービスの中心的な担い

手である女性会員の入会の呼びかけを行うこととする。 

     また、退会者の防止については、加齢により就業を望まない後期高齢会員

に対して、独自事業やボランティア等の地域貢献活動の機会の確保・提供に

努めることとする。 

  ① 普及・啓発活動 

・  会員拡大推進員を置く 

  ・ 会報や自治体の広報等を活用とした周知啓発 

・  ケーブルテレビ等地域の媒体を活用した周知啓発 

・  地域の諸団体（自治会、老人クラブ等）を通じた周知啓発 

② 会員募集 

・  ポスターやリーフレットの掲出による募集活動 

・  出前説明会や入会説明会（毎月１５日）の開催 

・  入会説明時の個別相談の実施 

  ③ 退会の防止 

・  独自事業やボランティア活動の積極的な展開 

・  クラブ活動の推進 

 

（2）受注・就業機会の確保と拡大 

    会員の希望に応じた就業機会の確保については、総量としての受注の確保

に加え、団塊世代を中心とする新規入会者の職務能力を想定した新規分野

（仕事の種類）の開発に努めることとする。 

   ① 新規の就業開拓 

・  就業機会開拓推進員を置く 

・  女性就業拡大推進員を置く 

・  会員の就業ニーズの高い分野を中心とした就業開拓 



・  発注者ニーズに応じた新たな就業形態の開発（新職種） 

・  就業の場の掘り起しや提案 

② 就業機会の提供 

・  就業機会提供システムの構築の検討 

③ シルバー派遣事業への取組の推進 

 会員の多様な働き方の選択肢と就業機会を拡大するため、「請負・委任」

では出来なかった発注者である企業の社員との混在就業などが可能なシル

バー派遣事業への取組を推進する。 

④ 独自事業の拡大 

・  地域の特産品、伝統工芸等に着目した独自事業の開発 

  ⑤ 企画提案型事業への対応 

 事業分野に関する各自治体のプランを調査し、その実現に向けた事業 

展開や方法等について積極的に提案する。 

 

（3）委託事業への取組み 

国・自治体が民間団体に委託して行う事業等について、シルバー事業とし

ては高齢法による指定及び公益社団法人としての認定の趣旨に適合すると

ともに、高齢者対策に係る行政施策の一翼を担うことにより、その存在意義

が高まるものであり、積極的に参画する。   

① 竹工芸振興事業への対応 

 

（4）安全就業の推進 

会員の多くは、センターの活動を通じて健康で生きがいのある生活を求 

めており、シルバー事業の運営にあたって安全就業の確保は、何より最優先

される必要がある。 

   このため、センターと連合会が一体となり、次の対策を効果的に実施する

こととする。 

  ① 安全就業対策の強化 

・  安全就業対策委員会の体制（理事・班長等の参画） 

・  安全就業関係規定集の整備 

・  研修会や講習会等での安全指導（健康対策を含む） 

・  安全パトロールの実施 

  ② 適正就業の推進 

・  会員の公平・適正な就業機会の推進 

 

（5）新型コロナウィルス感染症対策 

感染症法上の「２類相当」から「５類」に移行する方針となり、マスクも

屋内外を問わず着用を個人の判断に委ねることになったが、重症化リスクの



高い高齢者等の感染症へのリスク軽減策を講じながら、就業に努めるよう推

進する。 

 

（6）事業運営と組織体制の強化 

公益社団法人として、公益性を重視し、且つ徹底したコンプライアンス 

（法令順守）の事業運営が求められ、そのための体制整備が必要となる。 

公益性については、シルバー事業の効果が単に会員をはじめとする組織 

内部に止まることなく、広く地域社会でその恩恵を享受できることが重要で

ある。 

   一方、国・自治体における財政事情により、今後とも補助金の縮減傾向は

進むものと見られ、事業運営にあたっては、自主財源の確保により財政基盤

を強化し、補助金への依存度を低減するため、次の取組により事業の再構築

を目指すこととする。 

  ① 円滑なる事業運営 

 会員の就業ニーズ及び地域の発注者ニーズの適切な把握に努め、効果的

かつ適正な結合（就業）を図る。 

また、事業の透明性や公平性を確保するため、受注手続きの厳格化と就

業機会の均等化を進める。 

  ② 財政基盤の整備 

・  受注の拡大による増収 

・  派遣事業への積極的取組み 

・  手数料比率の見直しの検討 

本年度より事務比率を１０％から１２％に改定し、財政の安定化 

を図るとともに、今後のサービス向上に努めることとする。 

・  人件費の抑制（理事の活用等） 

・  管理費等に係る経費の節約 

③ 組織体制の拡充 

・  事業運営に係る理事等の参画機会の増大 

・  業務の実施に係る地域班及び職群班の活用 

・  公益法人として、組織運営に求められる職員の法令・経理処理に係る

資質の向上 

④ 業務のデジタル化の推進 

全国的には、７０歳以上の約４０％、６０歳代の約７０％がスマホを利

用している状況であり、今後の業務の効率化や経費の削減、シルバー事業

の活性化を図るため、業務のデジタル化を推進する。 

   ・ スマホ講習会の開催 

   ・ スマホを活用した連絡調整 

   ・ ＳＮＳを活用した情報発信 


