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お
客
様
満
足
度
調
査
結
果
及
び

　
　
　
　
　
改
善
取
組
に
つ
い
て（
お
願
い
）

理
事
長　
　

野
尻　

孝

　

平
成
30
年
度
定
時
総
会
議
案
書
の
添
付
資
料

に
お
客
様
満
足
度
調
査
結
果
（
速
報
）
と
し
て

個
別
集
計
、
職
群
別
の
傾
向
及
び
回
答
者
の
意

見
（
一
部
）
を
掲
載
し
ま
し
た
の
で
、
会
員
の

皆
様
に
は
、
自
分
た
ち
の
仕
事
ぶ
り
に
対
す
る

お
客
様
の
反
応
、
ご
意
見
が
少
な
か
ら
ず
参
考

に
な
っ
た
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

　

ま
た
、
本
年
７
月
４
日
開
催
の
就
業
開
拓
委

員
会
並
び
に
７
月
27
日
開
催
の
理
事
会
に
お
い

て
、
栃
木
市
シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー
と
し
て
、

ご
利
用
い
た
だ
い
て
い
る
お
客
様
に
ご
満
足
い

た
だ
け
る
よ
う
、
会
員
の
就
業
意
識
改
革
（
発

注
者
、
地
域
、
お
客
様
の
年
代
別
・
職
群
別
）
及
び
、

セ
ン
タ
ー
の
運
営
（
シ
ル
バ
ー
P
R
活
動
・
職

員
対
応
）
を
改
善
し
、
当
セ
ン
タ
ー
の
利
用
促
進
、

並
び
に
受
注
拡
大
を
図
る
た
め
の
取
組
を
決
め

さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

つ
き
ま
し
て
は
、
会
員
の
皆
様
に
も
、
地
域

班
及
び
職
群
班
等
で
話
し
合
い
、
お
客
様
に
満

足
い
た
だ
け
る
仕
事
に
心
が
け
て
い
た
だ
き
ま

す
よ
う
ご
理
解
、
ご
協
力
を
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

（
7
ペ
ー
ジ
か
ら
11
ペ
ー
ジ
の
調
査
結
果
及
び
改

善
取
組
の
詳
細
に
つ
い
て
ご
確
認
願
い
ま
す
。）

公益社団法人

広　報　委　員　会

発　行

栃木市シルバー人材センター

〈
栃
木
植
木
班
共
同
作
業
風
景
〉

技術はもちろん人間的にも素晴らしい皆さんです。
知人や近所の人もお仕事ぶりに感心しております。プロ以上です。
お元気で長く長くご活躍いただきたいと思います。
以前、除草も頼みましたが、庭が別世界になります。「お見事」の一言です。
うちの庭木がとても綺麗になり感謝しております。
今年もお願いしたいと思っております。～回答者の意見より～



全
議
案
と
も
原
案
ど
お
り
可
決
さ
れ

ま
し
た
。

　

国
の
施
策
と
し
て
﹇
一
億
総
活
躍

社
会
﹈が
掲
げ
ら
れ
る
中
、シ
ル
バ
ー

人
材
セ
ン
タ
ー
は
公
益
社
団
法
人
と

し
て
高
齢
者
に
活
躍
の
場
を
提
供
す

る
事
と
地
域
社
会
の
発
展
に
寄
与
す

る
事
を
求
め
ら
れ
て
お
り
ま
す
。

　

本
年
度
は
急
務
で
あ
る
地
域
間
の

受
注
量
や
会
員
待
遇
の
不
公
平
、
不

均
衡
の
解
消
に
向
け
て
大
平
、
岩
舟

連
絡
所
に
パ
ソ
コ
ン
を
設
置
し
、
職

員
も
配
備
す
る
こ
と
に
よ
り
、
新
規

会
員
募
集
及
び
受
注
拡
大
、
開
拓
を

図
っ
て
ま
い
り
ま
す
。

　

ま
た
お
客
様
満
足
度
調
査
及
び
会

員
ア
ン
ケ
ー
ト
を
も
と
に
お
客
様
へ

の
サ
ー
ビ
ス
向
上
と
会
員
の
就
業
環

境
の
改
善
、
事
故
削
減
等
に
も
取
り

組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。
会
員
の
皆
様

の
更
な
る
ご
支
援
、
ご
協
力
を
お
願

い
い
た
し
ま
す
。

　
平
成
30
年
度
定
時
総
会

　

6
月
20
日
、
栃
木
市
保
健
福
祉
セ

ン
タ
ー
で
定
時
総
会
が
開
催
さ
れ
、

当
日
の
会
員
総
数
8
4
0
名
の
内
、

出
席
会
員
数
6
0
4
名
（
出
席
76
名
、

委
任
状
5
2
8
名
）
で
会
議
が
成
立

し
、
来
賓
と
し
て
大
川
市
長
及
び
大

阿
久
市
議
会
議
長
、
藤
田
保
健
福
祉

部
長
、
首
長
地
域
包
括
ケ
ア
推
進
課

長
の
出
席
を
賜
り
ま
し
た
。

　

は
じ
め
に
、
理
事
長
、
来
賓
挨
拶

の
あ
と
、
会
員
表
彰
と
し
て
特
に
功

労
等
の
あ
っ
た
方
と
し
て
10
年
表
彰

23
名
の
方
が
表
彰
さ
れ
、
続
い
て
15

年
表
彰
14
名
の
方
が
表
彰
さ
れ
ま
し

た
。

　

続
い
て
議
長
に
久
我
氏
が
選
出
さ

れ
、
監
査
報
告
、
次
い
で
平
成
29
年

度
収
支
補
正
予
算
、
事
業
報
告
、
平

成
30
年
度
事
業
計
画
、
収
支
予
算
の

報
告
が
行
わ
れ
ま
し
た
。

　

そ
の
後
、
平
成
29
年
度
決
算
、
役

員
の
選
任
、
理
事
長
に
対
す
る
権
限

委
任
の
承
認
の
件
に
つ
い
て
議
案
が

提
案
さ
れ
、
審
議
・
採
決
の
結
果
、

生　き　が　い （２）

大阿久市議会議長 表彰者

大川市長 野尻理事長

事
務
局
だ
よ
り



会
　
員

　
本
田
　
春
男

約
６
８
０
０
㎞
、
走
者
総
数
11
万
人

の
ラ
ン
ナ
ー
に
よ
っ
て
運
ば
れ
た
聖

火
が
、
最
終
走
者
・
坂
井
義
則
さ
ん

に
よ
っ
て
、
聖
火
台
に
点
火
さ
れ
た

時
の
感
動
は
、
今
で
も
鮮
明
に
記
憶

に
残
っ
て
い
ま
す
。

　

来
る
、
２
０
２
０
年
の
東
京
五
輪

も
、
１
９
６
４
年
の
五
輪
の
様
に
、

国
民
の
熱
気
に
満
ち
た
盛
り
上
が
り

で
、
盛
大
か
つ
無
事
（
安
全
）
に
、

記
憶
に
残
る
東
京
五
輪
に
な
っ
て
ほ

し
い
と
思
い
ま
す
。

　

私
は
今
ま
で
自
宅
か
ら
自
転
車
で

約
２
〜
３
分
の
場
所
に
畑
を
借
り
て

家
庭
菜
園
を
行
っ
て
い
ま
し
た
が
今

年
に
な
っ
て
自
宅
か
ら
徒
歩
僅
か
1

分
の
場
所
の
畑
を
借
り
る
こ
と
が
で

き
ま
し
た
。
そ
の
た
め
、
現
在
私
は

2
箇
所
の
畑
で
家
庭
菜
園
を
行
っ
て

い
ま
す
。
畑
が
近
い
と
水
や
り
に
し

ろ
、
収
穫
に
し
ろ
大
変
便
利
で
は
あ

る
も
の
の
、
こ
の
時
期
草
の
成
長
が

速
く
2
箇
所
の
畑
の
草
取
り
は
大
変

シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー

　
　
　
　
へ
の
支
援
要
請
活
動

　

7
月
31
日
、
野
尻
理
事
長
及
び
大

島
副
理
事
長
、
青
木
専
務
理
事
兼
事

務
局
長
が
市
役
所
を
訪
問
し
、
大
川

市
長
に
対
し
「
シ
ル
バ
ー
事
業
の
更

な
る
推
進
の
た
め
、
シ
ル
バ
ー
人
材

セ
ン
タ
ー
へ
の
補
助
金
の
確
保
や
公

共
事
業
の
発
注
の
確
保
な
ど
、
市
の

支
援
、
協
力
を
強
く
要
請
す
る
」
旨

の
要
望
書
を
提
出
し
、
支
援
活
動
に

取
り
組
み
ま
し
た
。
ま
た
、
南
斉
副

市
長
、
大
阿
久
市
議
会
議
長
、
青
木

教
育
長
に
対
し
て
も
同
様
の
要
請
を

行
い
ま
し
た
。

海
外
旅
行
で
は
ス
イ
ス
を
訪
ね
、
登

山
列
車
の
旅
が
実
現
す
る
こ
と
を
夢

み
て
い
ま
す
。

　

２
０
２
０
年
は
、
2
度
目
の
東
京

五
輪
で
す
。

　

１
９
６
４
年
（
昭
和
39
年
）
の
五

輪
は
高
度
経
済
成
長
の
真
っ
た
だ
中

で
の
東
京
大
会
で
し
た
。
会
員
の
皆

さ
ん
も
こ
の
時
期
は
、
青
春
時
代
と

も
重
な
り
記
憶
が
蘇
っ
て
く
る
の
で

は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

　

昭
和
39
年
10
月
2
日
、
私
は
中
学

生
（
15
才
）
で
し
た
。
東
京
五
輪
・

聖
火
リ
レ
ー
の
伴
走
者
と
し
て
、
国

道
4
号
線
（
現
在
の
下
野
市
・
自
治

医
大
駅
入
口
か
ら
小
金
井
駅
入
口
）

を
約
3
㎞
走
り
ま
し
た
。
沿
道
か
ら

は
熱
い
視
線
と
声
援
、
激
し
く
揺
れ

る
日
の
丸
の
旗
。
私
は
隊
列
の
中
で

真
っ
す
ぐ
前
を
見
つ
め
、
周
囲
が
見

え
な
い
ほ
ど
緊
張
し
て
い
ま
し
た
。

　

聖
火
リ
レ
ー
は
、
国
内
を
4
コ
ー

ス
に
分
け
栃
木
県
は
、
9
月
30
日
か

ら
3
日
間
で
縦
断
し
ま
し
た
。
10
月

10
日
開
会
式
・
聖
火
リ
レ
ー
総
距
離

　

今
、
私
の
人
生
一
番
充
実
し
た

日
々
を
送
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

30
数
年
の
会
社
勤
め
を
終
え
第
二
の

人
生
を
ど
う
送
る
か
考
え
ま
し
た
。

　

そ
れ
に
は
自
分
の
趣
味
を
生
か
し

た
仕
事
を
や
り
た
い
と
シ
ル
バ
ー
人

材
セ
ン
タ
ー
を
訪
ね
た
訳
で
し
た
。

現
在
月
3
、
4
日
の
仕
事
と
民
間
企

業
の
仕
事
に
従
事
し
他
の
日
は
友
人

と
の
食
事
会
、
カ
ラ
オ
ケ
、
旅
行
、

ガ
ー
デ
ニ
ン
グ
と
楽
し
く
過
ご
し
て

い
ま
す
。
そ
れ
に
は
健
康
に
留
意
し

何
事
も
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
に
捉
え
毎
日
を

過
ご
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー
で
働
か
せ

て
頂
き
多
く
の
人
達
と
の
関
わ
り
を

さ
せ
て
も
ら
い
勉
強
に
な
っ
て
お
り

本
当
に
感
謝
し
て
お
り
ま
す
。
そ
し

て
私
の
夢
は
日
本
海
を
走
る
五
能
線

に
乗
り
荘
厳
な
夕
陽
を
眺
め
る
事
、

生　き　が　い（３）

会
　
員

　
稲
村
　
富
子

会
　
員

　
関
口
　
定
一

充
実
し
た
日
々

野
菜
作
り
は
楽
し
い

東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク

　
　
　
　
　
　
の
思
い
出

大
平
地
域

栃
木
地
域

地
域
班
だ
よ
り



た
が
、
何
か
心
が
空
に
な
っ
て
し
ま

い
ま
し
た
。

　

自
分
に
出
来
る
事
が
有
る
の
で
は

と
思
い
、
シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー

に
入
会
し
相
談
致
し
ま
し
た
。
近
く

の
小
学
校
「
げ
ん
き
っ
こ
児
童
ク
ラ

ブ
」
の
周
辺
警
備
は
ど
う
か
と
の
由
、

早
速
お
受
け
し
て
シ
ル
バ
ー
の
先

輩
・
児
童
ク
ラ
ブ
の
先
生
に
挨
拶
致

し
ま
し
た
。
今
ま
で
子
供
に
接
す
る

事
が
全
く
無
い
仕
事
で
し
た
の
で
戸

惑
い
ま
し
た
。
4
月
か
ら
新
年
度
の

一
年
生
が
18
人
も
増
え
、
総
人
数
が

80
人
を
超
え
ま
し
た
。
先
生
も
大
変

忙
し
く
な
り
ま
し
た
。

　

新
年
度
の
一
年
生
は
と
て
も
可
愛

く
、
黄
色
の
ラ
ン
ド
セ
ル
カ
バ
ー
を

掛
け
ピ
ョ
コ
ピ
ョ
コ
と
ラ
ン
ド
セ
ル

の
重
さ
と
、
心
の
不
安
が
混
じ
っ
た

姿
に
愛
ら
し
く
思
い
ま
し
た
。
入
学

し
て
4
カ
月
で
す
が
、
た
く
ま
し
く

な
っ
て
き
て
い
ま
す
。

　

私
、
こ
の
歳
に
な
っ
て
も
今
迄
に

な
い
経
験
を
さ
せ
て
頂
き
、
心
の
成

長
を
心
掛
け
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

厳
し
い
暑
さ
が
続
き
ま
す
が
、
シ

ル
バ
ー
人
材
の
皆
様
、
多
少
の
休
憩

を
取
り
こ
の
猛
暑
を
乗
り
切
っ
て
下

さ
い
。

で
す
。
2
箇
所
の
畑
に
は
現
在
夏
野

菜
と
し
て
、
キ
ュ
ウ
リ
、
カ
ボ
チ
ャ
、

ゴ
ー
ヤ
、
ス
イ
カ
等
々
が
た
わ
わ
に

実
り
、
毎
日
の
収
穫
が
楽
し
み
で
す
。

こ
の
よ
う
に
、
日
に
日
に
野
菜
達
が

成
長
す
る
の
を
見
る
の
は
実
に
楽
し

く
、
そ
れ
ら
を
食
す
る
と
本
当
に
美

味
し
く
感
じ
ま
す
。

　

と
こ
ろ
で
、
家
庭
菜
園
は
常
に
忙

し
い
訳
で
は
な
く
、
時
間
を
持
て
余

す
こ
と
が
多
く
こ
の
時
間
を
ど
う
過

ご
す
か
悩
ん
で
い
た
と
こ
ろ
、
既
に

シ
ル
バ
ー
人
材
で
活
躍
し
て
い
る
友

人
か
ら
シ
ル
バ
ー
の
登
録
を
薦
め
ら

れ
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
昨
年
4
月
シ

ル
バ
ー
の
説
明
会
に
参
加
し
、
そ
の

日
に
登
録
を
済
ま
せ
た
と
こ
ろ
、
早

く
も
栃
木
市
広
報
の
仕
分
け
作
業
の

仕
事
が
舞
い
込
ん
で
き
ま
し
た
。
現

在
こ
の
仕
事
は
9
名
で
行
っ
て
お
り
、

皆
さ
ん
親
切
に
仕
事
を
指
導
し
て
い

た
だ
き
、
直
ぐ
に
仕
事
を
覚
え
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。
7
月
に
は
学
童

保
育
の
仕
事
も
い
た
だ
き
、
毎
日
充

実
し
た
日
々
を
過
ご
し
て
い
ま
す
。

　

さ
て
、
時
代
は
過
ぎ
某
製
作
所
を

退
職
後
、
さ
あ
こ
の
後
何
を
や
る
か

と
考
え
て
も
何
も
思
い
つ
か
な
い
。

そ
ん
な
あ
る
日
タ
イ
ミ
ン
グ
よ
く
新

聞
に
シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー
の
募

集
案
内
チ
ラ
シ
が
入
っ
て
い
た
。
シ

ル
バ
ー
？
？
ま
だ
俺
は
シ
ル
バ
ー
で

は
な
い
ぞ
と
思
い
つ
つ
も
説
明
会
に

参
加
し
、
入
会
し
た
と
こ
ろ
、
早
速

学
童
保
育
の
仕
事
が
舞
い
込
ん
で
来

た
。
や
っ
て
み
る
と
意
外
に
楽
し
く
、

子
供
に
意
外
に
人
気
が
あ
る
私
を
発

見
し
て
し
ま
っ
た
。
そ
の
他
、
栃
木

市
広
報
の
仕
分
け
作
業
の
依
頼
も
受

け
現
在
こ
の
二
つ
の
仕
事
を
中
心
に

「
今
日
行
と
今
日
用
」
の
日
々
を
過

ご
し
て
い
る
。

　

私
は
古
希
の
誕
生
日
を
以
て
退
職

致
し
ま
し
た
。

　

長
年
建
設
関
係
の
資
材
販
売
の
営

業
職
で
し
た
。
他
の
仕
事
は
経
験
が

あ
り
ま
せ
ん
。

　

退
職
し
て
何
か
月
か
過
ご
し
ま
し

　

Ｎ
Ｈ
Ｋ
朝
ド
ラ
の
前
々
回
の
「
ひ

よ
っ
こ
」
は
大
変
面
白
く
毎
日
楽
し

み
だ
っ
た
。
こ
の
ド
ラ
マ
の
時
代
背

景
は
昭
和
40
年
代
、
私
よ
り
数
年
年

上
の
主
人
公
が
ト
ラ
ン
ジ
ス
タ
ラ
ジ

オ
の
製
造
工
場
に
集
団
就
職
し
、
逞

し
く
生
き
て
い
く
内
容
で
あ
っ
た
。

特
に
ド
ラ
マ
で
は
ビ
ー
ト
ル
ズ
に
熱

中
す
る
若
者
の
存
在
が
興
味
深
か
っ

た
。

　

私
は
昭
和
44
年
九
州
か
ら
約
15
名

で
寝
台
特
急
列
車
に
揺
ら
れ
て
は
る

ば
る
栃
木
県
に
来
た
。
就
職
し
た
先

は
冷
蔵
庫
や
エ
ア
コ
ン
を
製
造
す
る

大
平
町
の
某
工
場
。
当
時
、
冷
蔵
庫

は
作
れ
ば
つ
く
る
ほ
ど
売
れ
た
時

代
、
工
場
前
の
道
路
に
は
製
品
積
み

込
み
待
ち
の
ト
ラ
ッ
ク
が
長
い
行
列

を
作
る
ほ
ど
だ
っ
た
。
今
で
は
考
え

ら
れ
な
い
光
景
で
あ
る
。

　

あ
の
頃
私
は
何
が
楽
し
か
っ
た
と

考
え
る
と
、
安
い
給
料
を
も
ら
っ
た

週
末
、
ビ
ー
ト
ル
ズ
の
レ
コ
ー
ド
を

買
い
に
行
く
こ
と
が
唯
一
楽
し
み

だ
っ
た
。
私
は
中
学
生
の
頃
か
ら

ビ
ー
ト
ル
ズ
に
嵌
っ
て
い
た
が
、Ｌ
P

レ
コ
ー
ド
な
ど
買
え
る
小
遣
い
も
な

く
、
も
っ
ぱ
ら
ラ
ジ
オ
か
ら
流
れ
る

ビ
ー
ト
ル
ズ
を
聞
い
て
い
た
。
し
か

し
就
職
し
て
僅
か
で
は
あ
る
が
自
由

に
な
る
小
遣
い
が
で
き
、
と
て
も
嬉

し
か
っ
た
。

生　き　が　い （４）

会
　
員

　
吉
田
　
敏
男

私
の
働
け
る
職
場

都
賀
地
域

会
　
員

　
多
田
　
滋

定
年
後
の
生
き
方

は
ま

き
ょ
う
い
く

き
ょ
う
よ
う



　

今
回
初
め
て
広
報
に
投
稿
し
ま
す

が
、
乱
筆
に
て
失
礼
し
ま
す
。
会
社

を
63
才
で
退
職
し
て
早
10
年
に
な
り

ま
す
。
退
職
時
に
こ
れ
か
ら
何
を
す

る
か
と
畑
の
管
理
や
朝
夕
の
散
歩
、

家
に
居
れ
ば
、
テ
レ
ビ
三
昧
が
で
き

る
か
と
思
っ
て
い
ま
し
た
が
、
3
ヶ

月
も
す
る
と
体
に
怠
さ
を
感
じ
る
様

に
な
り
ま
し
た
。
そ
ん
な
私
に
妻
の

知
り
合
い
が
シ
ル
バ
ー
セ
ン
タ
ー
の

紹
介
で
谷
中
湖
で
巡
視
の
仕
事
を
し

て
い
る
と
い
う
の
で
、
一
度
シ
ル

バ
ー
セ
ン
タ
ー
に
出
向
い
て
話
で
も

聞
い
て
み
た
ら
と
言
う
の
で
入
会
の

手
続
き
を
し
ま
し
た
。

　

巡
視
業
務
と
聞
い
て
自
分
に
で
き

る
か
な
と
不
安
も
あ
り
ま
し
た
が
、

セ
ン
タ
ー
職
員
の
助
言
や
巡
視
の
先

輩
、
仲
間
等
の
協
力
に
て
、
平
成
24

年
4
月
よ
り
現
在
渡
良
瀬
遊
水
地
周

辺
の
巡
視
業
務
を
行
っ
て
い
ま
す
。

常
に
来
園
者
に
対
し
安
全
第
一
と
快

適
に
過
ご
し
て
も
ら
う
様
、
日
々
頑

張
っ
て
い
ま
す
。　

　

私
は
、
65
歳
で
定
年
退
職
し
て
、

そ
の
後
、
5
か
月
間
失
業
保
険
を
貰

い
な
が
ら
自
由
な
時
間
を
過
ご
し
て
い

ま
し
た
。
当
時
は
、
自
宅
を
建
て
替

え
中
で
、
失
業
保
険
も
最
終
月
と
な
っ

た
頃
、
生
き
生
き
と
働
い
て
い
る
大

工
さ
ん
や
、
70
歳
の
左
官
屋
さ
ん
を

見
て
い
る
と
、
私
も
何
か
仕
事
を
し

な
い
と
物
足
り
な
さ
を
感
じ
、
仕
事
へ

の
意
欲
が
湧
い
て
き
ま
し
た
。
そ
こ
で
、

シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー
に
入
会
し
、

現
在
は
、
つ
が
の
里
内
の
フ
ァ
ミ
リ
ー

パ
ー
ク
で
働
い
て
い
ま
す
。

　

仕
事
の
内
容
は
、
館
内
清
掃
、バ
ー

ベ
キ
ュ
ー
の
予
約
受
付
・
貸
出
品
の
準

備
、
後
片
付
け
や
、
バッ
テ
リ
ー
カ
ー

の
運
行
管
理
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

又
、
利
用
者
へ
の
応
対
す
る
心
得

と
し
て
は
、
笑
顔
で
歓
迎
感
を
表
し
、

親
切
・
丁
寧
・
確
実
さ
を
モ
ッ
ト
ー

に
応
対
し
て
い
ま
す
。

　
一
方
、
別
の
仕
事
で
は
、
草
刈
り
、

農
作
業
に
も
挑
戦
し
て
、
い
ろ
い
ろ
な

場
所
で
会
員
仲
間
と
、
仕
事
を
し
な

が
ら
会
話
を
す
る
の
が
楽
し
み
の
ひ
と

つ
で
す
。
今
は
、
現
役
の
時
よ
り
充

実
し
た
日
々
を
送
れ
て
い
る
な
と
実
感

た
も
の
の
い
ろ
い
ろ
と
顔
を
出
す
よ

う
に
な
り
、
そ
の
流
れ
で
栃
木
市
女

性
団
体
連
絡
協
議
会
に
も
顔
を
出
す

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
さ
ら
に
、
ふ

れ
あ
い
相
談
委
員
も
引
き
受
け
、
自

分
も
年
寄
り
な
の
に
自
治
会
の
年
配

者
だ
け
で
生
活
し
て
い
る
お
宅
を
訪

問
し
て
い
ま
す
。
世
間
話
し
な
が
ら

４
年
に
な
り
ま
す
。
趣
味
で
陶
芸
教

室
に
も
通
っ
て
十
数
年
、
不
器
用
だ

か
ら
自
分
で
使
い
た
い
も
の
を
作
っ

て
お
り
ま
す
。

　

お
寺
で
御
詠
歌
に
誘
わ
れ
、
こ
れ

も
断
る
理
由
も
な
く
十
数
年
、
月
2

回
練
習
に
通
っ
て
い
ま
す
。
上
達
は

し
ま
せ
ん
。
こ
れ
だ
け
の
こ
と
を
や

り
な
が
ら
、
シ
ル
バ
ー
に
も
登
録
し

地
区
公
民
館
の
鍵
当
番
、
学
童
の
補

助
員
。
子
供
達
は
可
愛
い
で
す
。
私

も
元
気
に
な
り
ま
す
。
3
年
目
に
な

り
ま
す
が
、
頑
張
っ
て
行
き
た
い
と

思
い
ま
す
。
今
年
古
希
、
節
目
の
年
、

体
に
十
分
注
意
し
て
旅
行
に
で
も
い

き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

し
て
い
ま
す
。

　

そ
し
て
、
仕
事
以
外
で
も
、
自
治

会
長
や
、
民
生
委
員
活
動
で
、
高
齢

者
の
見
守
り
や
相
談
、
学
校
支
援
、

下
校
時
の
見
守
り
を
行
って
い
ま
す
。

　

こ
れ
か
ら
も
、
新
し
い
課
題
に
挑

戦
す
る
意
欲
を
持
続
し
、
元
気
に
い

つ
ま
で
も
働
け
る
よ
う
頑
張
り
た
い
と

思
い
ま
す
の
で
、
皆
様
よ
ろ
し
く
お

願
い
致
し
ま
す
。

生　き　が　い（５）

会
　
員

　
川
俣
　
三
男

会
　
員

　
毛
塚
　
正
之

仕
事
と
地
域
活
動
の
両
立

人
と
の
出
会
い
と
健
康
に
感
謝

　　

父
母
を
見
送
り
、
も
う
い
つ
死
ん

で
も
い
い
の
だ
と
思
っ
て
い
た
。
そ

の
時
、
藤
岡
婦
人
防
火
ク
ラ
ブ
会
員

の
誘
い
に
会
い
、
名
前
だ
け
と
い
っ

会
　
員

　
川
島
と
よ
子

人
生
を
謳
歌

藤
岡
地
域

〈陶芸作品の数々〉

5月24日、理事会前の
渡良瀬遊水地視察〈　　　　〉



（６）

　

自
分
は
趣
味
な
ど
が
特
に
あ
り
ま

せ
ん
、
頭
の
中
で
は
あ
る
の
で
す

が
・
・
・
。
定
年
を
4
年
延
長
し
て

の
69
歳
で
の
退
職
で
し
た
。
こ
れ
か

ら
何
か
を
し
よ
う
と
考
え
、
ボ
ケ
防

止
に
パ
ソ
コ
ン
で
も
と
パ
ソ
コ
ン
ス

ク
ー
ル
に
通
い
ま
し
た
。
と
こ
ろ

が
、
１
日
２
時
間
の
授
業
な
の
で
時

間
を
持
て
余
し
て
い
ま
し
た
。
そ
ん

な
時
、
シ
ル
バ
ー
セ
ン
タ
ー
の
会
員

の
友
達
に
紹
介
さ
れ
事
務
所
を
訪
ね

ま
し
た
。
土
地
改
良
区
の
ポ
ン
プ
機

場
の
操
作
係
を
受
け
て
会
員
登
録
し

ま
し
た
。
ポ
ン
プ
機
場
で
の
作
業
は

2
人
交
代
制
な
の
で
、
非
番
の
日
に

草
刈
り
の
人
手
が
不
足
し
て
い
る
の

で
と
誘
わ
れ
ま
し
た
。
草
刈
班
は
グ

ル
ー
プ
な
の
で
、
休
憩
時
間
の
先
輩

と
の
会
話
等
も
あ
り
楽
し
く
や
っ
て

い
ま
す
。
今
は
草
刈
の
作
業
で
す

が
、
今
年
は
6
月
か
ら
特
に
暑
い
で

す
。
と
に
か
く
無
理
を
し
な
い
事
、

自
分
の
体
は
自
分
で
守
る
事
、
こ
れ

が
健
康
で
長
く
働
け
る
秘
訣
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。
自
分
は
こ
れ
か
ら

す
こ
し
盆
栽
で
も
や
ろ
う
か
と
思
い

ま
す
。

　

40
数
年
の
会
社
勤
め
を
終
え
て
さ

あ
明
日
か
ら
の
毎
日
を
ど
う
過
ご
そ

う
か
と
考
え
る
と
、
先
の
見
え
な
い
こ

れ
か
ら
が
不
安
で
し
た
。
こ
れ
と
いっ

た
趣
味
を
持
た
な
い
私
に
は
尚
更
で

し
た
。
会
社
勤
め
の
頃
は
定
年
に
な
っ

た
ら
あ
れ
も
こ
れ
も
し
て
み
た
い
と
頭

の
中
で
は
考
え
て
は
い
た
も
の
の
、
そ

の
時
が
き
て
み
る
と
な
か
な
か
実
行
で

き
な
い
の
が
現
実
で
し
た
。
そ
ん
な
時

近
く
の
友
人
か
ら
﹇
シ
ル
バ
ー
人
材
セ

ン
タ
ー
で
一
緒
に
仕
事
を
し
て
み
な
い

か
﹈
と
誘
い
が
あ
り
ま
し
た
。
先
に

定
年
を
迎
え
た
先
輩
が
多
く
い
る
か

ら
そ
の
言
葉
は
今
日
は
何
を
し
よ
う

か
、
朝
起
き
る
と
そ
の
日
の
仕
事
を

見
つ
け
る
私
に
は
う
れ
し
い
言
葉
で
し

た
が
、
年
齢
的
な
不
安
と
長
年
の
会

社
勤
め
の
私
に
他
の
仕
事
が
で
き
る
だ

ろ
う
か
と
の
不
安
が
入
り
混
じ
っ
て
決

心
が
つ
か
な
い
の
も
事
実
で
し
た
。
友

人
に
誘
わ
れ
、
現
地
の
作
業
内
容
を

　

平
成
29
年
6
月
に
10
年
表
彰
を
い

た
だ
き
ま
し
た
。
今
年
は
11
年
目
の

年
に
な
り
、
今
後
と
も
お
客
様
や
従

業
員
の
皆
様
に
綺
麗
な
場
所
を
提
供

で
き
ま
す
よ
う
精
進
し
て
ま
い
り
た

い
と
思
い
ま
す
。

　

主
に
花
セ
ン
タ
ー
と
岩
舟
総
合
支

所
の
清
掃
を
し
て
い
る
の
で
す
が
、

土
日
が
仕
事
の
た
め
イ
ベ
ン
ト
の
参

加
が
な
か
な
か
で
き
ず
、
シ
ル
バ
ー

セ
ン
タ
ー
の
皆
様
に
頼
る
こ
と
も
多

く
と
て
も
感
謝
し
て
お
り
ま
す
。

　

も
と
も
と
絵
を
描
く
こ
と
が
苦
手

で
、
克
服
す
る
た
め
に
始
め
た
の
が

絵
手
紙
で
し
た
。
総
勢
12
名
の
絵
手

紙
教
室
の
中
で
は
、
ま
だ
1
年
半
の

キ
ャ
リ
ア
し
か
な
い
私
で
す
が
、
先

生
の
「
下
手
が
良
い
」
と
言
う
お
言

葉
を
信
じ
、
楽
し
み
な
が
ら
続
け
て

い
け
れ
ば
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。

見
さ
せ
て
も
ら
い
、
こ
れ
な
ら
私
に
も

で
き
る
と
思
い
入
会
を
決
意
し
ま
し

た
。

　

シ
ル
バ
ー
セ
ン
タ
ー
入
会
後
に
、

こ
う
い
う
仕
事
は
ど
う
で
す
か
と
紹

介
さ
れ
た
仕
事
は
地
元
西
方
町
に
あ

る
バ
ー
ベ
キ
ュ
ー
施
設
が
あ
る
「
西

方
ふ
れ
あ
い
パ
ー
ク
」
の
管
理
で
し

た
。
地
元
の
人
達
と
の
触
れ
合
い
は

さ
る
こ
と
な
が
ら
、
他
の
近
隣
地
区

の
皆
様
と
の
交
流
は
本
当
に
楽
し
い

日
々
で
す
。「
前
回
楽
し
か
っ
た
か

ら
ま
た
来
た
よ
」「
今
回
は
会
社
の

友
人
達
と
一
緒
だ
よ
」
そ
う
言
っ
て

何
度
も
来
て
下
さ
る
人
達
や
、「
今

度
は
家
族
で
ま
た
来
る
か
ら
ね
」「
お

じ
ち
ゃ
ん
ま
た
来
る
か
ら
ね
。
楽
し

い
1
日
だ
っ
た
よ
。」
そ
う
言
っ
て

ニ
ッ
コ
リ
笑
っ
て
、
手
を
大
き
く

振
っ
て
帰
っ
て
い
く
子
供
達
の
笑
顔

は
、
私
達
ま
で
元
気
を
も
ら
え
る
そ

ん
な
日
々
が
続
い
て
い
ま
す
。

　

四
季
の
花
に
彩
ら
れ
る
ふ
れ
あ
い

パ
ー
ク
に
皆
様
ぜ
ひ
一
度
遊
び
に
来

て
下
さ
い
。
私
も
、
体
の
丈
夫
な
う

ち
は
こ
の
仕
事
場
で
頑
張
っ
て
み
た

い
。
そ
の
気
持
ち
を
強
く
持
っ
て
、

今
日
も
笑
顔
で
対
応
し
て
い
ま
す
。

生　き　が　い

〈心のこもった絵手紙〉

会
　
員

　
小
島
　
孝
夫

会
　
員

　
小
川
　
清

会
　
員

　
金
田
タ
カ
子

笑
顔
で
か
わ
す
言
葉
に

　
　
　
生
き
が
い
を
求
め
て

シ
ル
バ
ー
セ
ン
タ
ー
の

　
　
　
　
　
皆
さ
ん
に
感
謝

岩
舟
地
域

西
方
地
域

健
康
で
働
け
る
こ
と



　
　

お
客
様
満
足
度
調
査
結
果
及
び
改
善
取
組
に
つ
い
て

１
．発
注
者
、
地
域
、
お
客
様
の
年
代
別
に
よ
る
「
仕
事
の
出
来
栄
え
、
料
金
、

　
　
就
業
会
員
の
マ
ナ
ー
」
に
対
す
る
満
足
度
及
び
改
善
取
組

  （1）
発
注
者
別
満
足
度

　

公
共
の
満
足
度
は
、
事
業
所
、
一
般
家
庭
に
比
べ
て
３
項
目
す
べ
て
に

お
い
て
低
い
傾
向
に
あ
り
ま
す
。
就
業
先
が
、
市
役
所
や
そ
の
他
公
共
機

関
で
あ
り
、
長
年
の
関
わ
り
合
い
の
中
で
、
甘
え
、
馴
れ
合
い
な
ど
緊
張

感
が
少
な
く
な
っ
て
き
て
い
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

初
心
を
忘
れ
ず
、
慎
重
、
か
つ
丁
寧
な
仕
事
を
心
掛
け
ま
し
ょ
う
！

　

な
お
、
公
共
施
設
管
理
業
務
な
ど
は
、
同
一
会
員
の
就
業
期
間
を
概

ね
５
年
と
す
る
適
正
就
業
基
準
も
あ
り
ま
す
。
新
規
・
未
就
業
会
員
へ

の
就
業
機
会
の
提
供
や
ワ
ー
ク
シ
ェ
ア
ー
を
心
掛
け
ま
し
ょ
う
。

  （2）
地
域
別
満
足
度

　

地
域
に
よ
っ
て
満
足
度
に
バ
ラ
ツ
キ
が
観
ら
れ
ま
す
。
統
合
以
前
の

休
憩
時
間
等
の
慣
習
や
薬
剤
散
布
等
の
配
合
仕
様
な
ど
統
一
さ
れ
て
い

な
い
こ
と
も
一
因
の
よ
う
で
す
。
ま
た
、
地
域
に
よ
っ
て
は
、
植
木
職

人
の
廃
業
に
よ
り
シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー
に
剪
定
を
依
頼
し
、
職
人

と
の
出
来
栄
え
の
差
や
個
人
の
技
術
・
能
力
の
差
も
一
因
と
思
わ
れ
ま
す
。

　

統
合
に
よ
り
広
い
市
域
と
な
っ
て
も
一
つ
の
組
織
で
あ
り
ま
す
。
会
員

の
技
術
、
料
金
、
マ
ナ
ー
及
び
就
業
仕
様
な
ど
の
不
均
衡
は
、
改
め
て
是

正
し
、
公
平
・
公
正
な
セ
ン
タ
ー
運
営
を
図
っ
て
い
き
た
い
と
考
え
て
お

り
ま
す
。

  （3）
お
客
様
の
年
代
別
満
足
度

　

70
歳
代
の
お
客
様
の
満
足
度
は
、
他
の
年
代
と
比
べ
る
と
低
い
傾
向

に
あ
り
ま
す
。
就
業
す
る
会
員
と
同
年
代
で
あ
る
お
客
様
は
、
自
分
で

や
っ
た
場
合
と
比
較
し
、
判
断
基
準
が
厳
し
い
の
で
は
な
い
か
と
も
思

わ
れ
ま
す
。
若
し
く
は
、
同
年
代
で
あ
る
会
員
の
甘
え
、
馴
れ
合
い
が

お
客
様
に
と
っ
て
不
満
に
感
じ
ら
れ
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
ど
ん
な

お
客
様
に
で
も
誠
意
を
も
っ
た
就
業
態
度
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

生　き　が　い（７）

お客様満足度調査実施要領
〈下記の参照データ〉
※アンケート調査によって収集した回答データの各
設問をかけ合せて集計する「クロス集計」により満
足度を詳細に分析しました。なお、結果はすべてで
はなく「傾向がある」とご理解願います。

〈出来栄え [ 満足 ]　　料金 [ 安い ]
 会員マナー [ 良い ]　　と回答した割合を合算〉
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公共 事業所 一般家庭

〈目的〉会員の就業意識及びセンター
運営の改善に努める。

〈調査対象〉平成 28 年 12 月から平
成 29 年 11 月までにご利用いただい
たお客様

〈資料発送から集計〉
発送：平成 30 年 1 月 10 日 700 件
回収：平成 30 年 2 月 10 日 395 件
集計：平成 30 年 3 月 31 日 56.4％

〈分析・対策・啓蒙〉就業開拓委員
会で検討し理事会決定後、会報「生
きがい」第 17 号掲載



２
．職
群
別
に
よ
る
「
仕
事
の
出
来
栄
え
、
料
金
、
就
業
会
員
の
マ
ナ
ー
」   

　
　
に
対
す
る
満
足
度
及
び
改
善
取
組
【
総
会
添
付
資
料
64
頁
参
照
】

  （1）
職
群
別
に
よ
る
仕
事
の
出
来
栄
え
満
足
度

　

施
設
管
理
、
駐
車
場
等
が
極
端
に
低
い
の
は
、
混
雑
時
が
過
ぎ
余
裕

が
で
き
る
と
の
ん
び
り
し
て
い
る
こ
と
。
受
付
の
態
度
が
横
柄
で
不
親
切
、

利
用
者
か
ら
あ
い
さ
つ
が
な
け
れ
ば
し
な
い
な
ど
の
声
が
聞
こ
え
ま
す
。

ま
た
、
公
共
施
設
が
多
く
、
市
役
所
職
員
等
と
の
甘
え
、
馴
れ
合
い
な

ど
も
一
因
と
思
わ
れ
ま
す
。
初
心
を
忘
れ
ず
、慎
重
、か
つ
丁
寧
に
対
処
し
、

い
つ
で
も
、
ど
こ
で
も
、
自
ら
あ
い
さ
つ
す
る
よ
う
心
掛
け
ま
し
ょ
う
！

　

植
木
等
剪
定
、
草
刈
・
除
草
、
ふ
す
ま
・
障
子
張
り
、
筆
耕
な
ど
は
、

シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー
の
伝
統
的
な
受
託
事
業
で
あ
り
、
お
客
様
に

は
一
定
の
満
足
感
が
あ
る
よ
う
で
す
。
し
か
し
、
就
業
会
員
の
高
齢
化

が
進
ん
で
お
り
、
技
能
を
有
す
る
新
た
な
会
員
の
確
保
と
後
継
者
の
育

成
が
喫
緊
の
課
題
と
な
っ
て
お
り
ま
す
。

生　き　が　い （８）

〈出来栄え [ 満足 ]　　料金 [ 安い ]　　会員マナー [ 良い ]　　と回答した割合を合算〉

〈出来栄え [ 満足 ]　　料金 [ 安い ]　　会員マナー [ 良い ]　　と回答した割合を合算〉
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30代以下 40代 50代 60代 70代 80代 未記入

(2) 地区別

(3) お客様年代別

A B C D E F その他地区 未記入

ふすま張替え

筆耕



  （2）
職
群
別
に
よ
る
料
金
満
足
度

　

シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー
を
利
用
さ
れ
た
き
っ
か
け
は
、「
料
金
が
安

い
」
こ
と
で
仕
事
を
依
頼
す
る
お
客
様
が
多
く
、
ど
の
職
群
に
お
い
て

も
ご
満
足
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。
特
に
、
筆
耕
、
大
工
等
の
職
群
で
は
、

専
門
的
な
技
術
、
出
来
栄
え
の
良
さ
に
も
関
わ
ら
ず
低
料
金
で
あ
る
こ

と
に
満
足
さ
れ
て
い
る
よ
う
で
す
。

　

今
後
は
、
会
員
ア
ン
ケ
ー
ト
の
配
分
金
に
対
す
る
意
見
と
の
整
合
を

図
り
、
公
益
法
人
と
し
て
の
適
正
価
格
を
維
持
し
、
お
客
様
に
も
、
会

員
に
も
満
足
い
た
だ
け
る
料
金
設
定
を
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
お
り

ま
す
。

  （3）
職
群
別
に
よ
る
就
業
会
員
の
マ
ナ
ー
満
足
度

　

就
業
会
員
の
マ
ナ
ー
満
足
度
は
、
仕
事
の
出
来
栄
え
に
比
例
し
て
、

施
設
管
理
、
駐
車
場
等
以
外
、
全
般
的
に
満
足
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

今
後
、
さ
ら
に
満
足
を
い
た
だ
く
た
め
に
、
会
員
の
質
的
向
上
が
求
め

ら
れ
て
お
り
、
次
の
研
修
会
を
開
催
し
、
就
業
前
朝
礼
な
ど
を
推
奨
し

て
い
き
ま
す
。

① 

接
遇
研
修
会
の
開
催

発
注
先
で
の
接
客
応
対
力
の
向
上
を
目
的
に
、
挨
拶
・
言
葉
選
び
と
い
っ

た
会
話
力
の
ア
ッ
プ
や
ク
レ
ー
ム
対
応
の
手
順
・
方
法
、
容
姿
と
身
だ

し
な
み
等
、
接
遇
の
基
本
を
再
確
認
す
る
た
め
の
研
修
会
を
開
催
し
ま
す
。

　

ま
た
、
各
職
群
班
で
就
業
前
朝
礼
な
ど
を
開
催
し
、
マ
ナ
ー
ア
ッ
プ
、

サ
ー
ビ
ス
向
上
並
び
に
安
全
就
業
の
推
進
に
努
め
ま
し
ょ
う
！

② 

就
業
前
研
修
会
の
実
施

　

入
会
希
望
者
を
対
象
に
、
就
業
す
る
上
で
の
心
構
え
や
注
意
事
項

等
に
つ
い
て
、
実
際
に
就
業
す
る
前
に
研
修
会
を
開
催
し
、
セ
ン
タ
ー

会
員
と
し
て
の
就
業
心
得
を
周
知
し
ま
す
。

　

家
事
、
育
児
は
、
特
に
女
性
会
員
が
多
く
従
事
し
て
お
り
、
女
性
の

き
め
細
や
か
な
就
業
が
お
客
様
に
満
足
感
を
与
え
て
い
る
も
の
と
思
わ

れ
ま
す
。
女
性
会
員
の
就
業
需
要
は
多
く
、
ま
だ
ま
だ
足
ら
な
い
状
況

に
あ
り
ま
す
の
で
、
引
き
続
き
会
員
増
加
策
を
取
ら
な
け
れ
ば
と
考
え

て
お
り
ま
す
。

生　き　が　い（９）

施設清掃

学童保育支援員

接遇等研修会

就業前朝礼



３
．シ
ル
バ
ー
P
R
活
動
【
総
会
添
付
資
料
62
頁
参
照
】

　

セ
ン
タ
ー
を
知
っ
た
き
っ
か
け
は
？
で
は
、
市
広
報
誌
「
み
ん
な

の
伝
言
板
」
等
と
知
人
の
紹
介
が
６
割
以
上
と
高
く
、
ポ
ス
タ
ー
・

チ
ラ
シ
の
効
果
は
低
い
傾
向
で
あ
り
、
チ
ラ
シ
の
新
聞
折
り
込
み
は

費
用
対
効
果
を
考
慮
し
一
時
中
断
し
た
い
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

　

ま
た
、
市
役
所
（
地
域
包
括
ケ
ア
推
進
課
）
と
の
連
携
や
市
有
施

設
を
活
用
し
た
活
動
（
会
員
の
し
お
り
・
県
連
合
会
リ
ー
フ
レ
ッ
ト

の
設
置
）
を
強
化
し
シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー
の
事
業
内
容
を
周
知

し
て
ま
い
り
ま
す
。

　

ま
た
、
知
人
の
紹
介
も
有
効
で
あ
る
と
の
結
果
で
あ
り
、
会
員
自

ら
P
R
活
動
を
行
え
る
よ
う
、
総
会
資
料
に
会
員
募
集
案
内
を
載
せ

た
り
、
市
内
イ
ベ
ン
ト
に
積
極
的
に
参
加
し
、
シ
ル
バ
ー
の
就
業
拡

大
及
び
会
員
募
集
を
強
化
し
て
い
き
ま
す
。

４
．職
員
対
応
の
満
足
度
及
び
改
善
取
組
【
総
会
添
付
資
料
63
頁
参
照
】

　

職
員
対
応
の
満
足
度
は
、「
電
話
・
窓
口
対
応
」
は
、
概
ね
「
良
い
」

と
満
足
い
た
だ
い
て
い
る
反
面
、「
受
付
か
ら
見
積
ま
で
の
期
間
」「
見

積
か
ら
作
業
開
始
ま
で
の
期
間
」
で
は
、「
速
い
・
や
や
速
い
」
よ
り
「
普

通
」
と
回
答
い
た
だ
い
て
い
る
お
客
様
が
多
く
、
不
満
が
あ
る
も
の
と

思
わ
れ
ま
す
。
地
理
的
に
も
業
務
内
容
に
も
地
区
担
当
者
と
し
て
の
経

験
年
数
が
少
な
く
、
迅
速
な
対
応
が
で
き
な
い
こ
と
も
一
因
で
あ
る
と

考
え
て
お
り
ま
す
。

　

ま
た
、
回
答
者
意
見
に
よ
れ
ば
、「
仕
事
を
お
願
い
し
た
時
に
折
り

返
し
等
の
連
絡
が
遅
い
」「
質
問
に
対
し
て
の
答
え
が
ス
ト
レ
ー
ト
に

帰
っ
て
こ
な
い
」「
横
の
連
絡
が
取
れ
て
い
な
い
感
じ
」「
会
員
と
職
員

の
間
で
話
が
繋
が
っ
て
い
な
い
」
な
ど
報
・
連
・
相
（
ほ
う
・
れ
ん
・
そ
う
）

の
欠
如
も
指
摘
さ
れ
て
お
り
、
改
め
て
職
場
内
研
修
で
徹
底
し
ま
す
。

　

満
足
か
ど
う
か
は
お
客
様
が
判
断
し
ま
す
。
お
客
様
に
謙
虚
に
聴
き
、

そ
れ
に
し
た
が
っ
て
改
善
す
る
姿
勢
と
職
場
体
制
が
必
要
で
あ
り
ま
す
。

公
益
法
人
に
就
業
し
て
い
る
、
社
会
貢
献
し
て
い
る
と
い
う
自
覚
と
誇

り
を
持
ち
、
常
に
高
い
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
持
っ
て
業
務
に
当
た
る
よ

う
指
導
し
ま
す
。

　

シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー
は
、
高
年
齢
者
雇
用
安
定
法
に
基
づ
き
、

豊
か
な
経
験
・
能
力
を
活
か
し
た
就
業
で
地
域
社
会
に
参
加
し
、
生

き
が
い
の
充
実
や
仲
間
づ
く
り
を
目
的
と
し
て
お
り
ま
す
。
し
か
し
、

お
客
様
の
中
に
は
、「
一
民
間
の
派
遣
会
社
？
」
で
は
な
い
か
と
思
っ

て
い
る
方
も
い
ま
す
。

　

会
員
も
、
仕
事
に
対
す
る
意
識
や
考
え
方
が
変
化
し
て
き
て
お
り
、

改
め
て
シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー
の
基
本
理
念
や
目
的
を
再
認
識
す

る
と
と
も
に
、
発
注
者
の
ニ
ー
ズ
に
適
格
に
応
え
ら
れ
る
よ
う
技
能

の
向
上
を
図
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

各
種
研
修
・
講
習
会
を
開
催
し
、
新
た
な
会
員
の
獲
得
と
会
員
の

ス
キ
ル
ア
ッ
プ
を
図
り
、
会
員
の
質
的
向
上
に
努
め
て
ま
い
り
ま
す
。

　

職
群
別
に
は
、実
効
性
の
あ
る
技
能
講
習
会
、勉
強
会
、ス
キ
ル
ア
ッ

プ
講
習
会
等
を
開
催
し
、
技
能
の
研
鑽
に
努
め
る
と
と
も
に
、
県
連

合
会
が
行
っ
て
い
る
各
種
技
能
講
習
会
の
受
講
を
促
し
な
が
ら
、
人

材
不
足
と
な
っ
て
い
る
職
種
の
後
継
者
の
育
成
、
確
保
に
努
め
て
ま

い
り
ま
す
。

生　き　が　い （1 0）

植木技能講習会

内装技能講習会



５
．セ
ン
タ
ー
の
利
用
促
進
・
受
注
拡
大
【
総
会
添
付
資
料
62
・
63
頁
参
照
】

　

利
用
さ
れ
た
仕
事
で
は
、
草
刈
・
除
草
・
清
掃
、
植
木
等
剪
定
及
び
襖
・

障
子
・
網
戸
張
替
え
が
８
割
近
く
を
占
め
、
公
共
、
事
業
所
、
一
般

家
庭
で
全
般
的
に
請
け
負
っ
て
い
ま
す
。
就
業
す
る
会
員
も
多
い
の
で
、

今
後
と
も
速
や
か
に
受
注
で
き
る
よ
う
後
継
者
の
育
成
、
確
保
に
努

め
て
ま
い
り
ま
す
。

　

ま
た
、
当
セ
ン
タ
ー
の
独
自
事
業
は
刃
物
砥
ぎ
の
み
で
す
が
、
県

内
で
は
教
育
指
導
、
門
松
・
石
け
ん
制
作
、
手
打
ち
そ
ば
販
売
及
び

食
堂
・
売
店
運
営
な
ど
を
展
開
し
、
財
源
確
保
の
み
な
ら
ず
生
き
が

い
の
醸
成
に
も
寄
与
し
て
い
る
セ
ン
タ
ー
も
あ
り
、
取
り
組
み
た
い

と
考
え
て
お
り
ま
す
。

　

今
後
と
も
、
市
民
に
愛
さ
れ
る
栃
木
市
シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー

で
あ
り
つ
づ
け
る
た
め
、
お
客
様
に
対
し
て
質
の
高
い
サ
ー
ビ
ス
や

付
加
価
値
で
気
持
ち
よ
く
契
約
し
て
も
ら
い
、
い
つ
で
も
安
心
し
て

任
せ
ら
れ
る
と
い
っ
た
「
満
足
感
を
提
供
す
る
」
こ
と
。
お
客
様
の

要
望
・
意
見
に
真
摯
に
耳
を
傾
け
、
お
客
様
の
期
待
を
上
回
る
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
が
受
注
拡
大
に
繋
が
る
と
思
い
ま
す
。

　

な
お
、
シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー
は
、
高
齢
者
に
相
応
し
く
な
い

仕
事
及
び
事
業
許
可
や
損
害
賠
償
で
き
な
い
内
容
の
仕
事
は
、
お
引

き
受
け
で
き
な
い
こ
と
を
は
っ
き
り
説
明
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

そ
し
て
、
就
業
報
告
書
に
ハ
ン
コ
を
い
た
だ
く
と
き
に
、
感
謝
の
気

持
ち
を
伝
え
、
次
回
の
発
注
や
お
客
様
の
紹
介
を
お
願
い
す
る
た
め

次
の
よ
う
な
チ
ラ
シ
で
利
用
促
進
を
図
り
ま
す
。

　

結
び
に
、「
本
改
善
取
組
が
机
上
の
空
論
と
な
ら
な
い
よ
う
、
ま
た
、

こ
の
取
り
組
み
が
終
わ
り
で
な
く
始
ま
り
で
あ
る
」
こ
と
を
認
識
し
、

会
員
の
総
意
と
主
体
的
な
参
画
に
よ
り
頑
張
り
ま
し
ょ
う
！

　

利
用
さ
れ
た
き
っ
か
け
・
利
用
頻
度
・
今
後
も
利
用
し
た
い
か
で
は
、

全
般
的
に
好
意
的
に
受
け
止
め
ら
れ
て
お
り
ま
す
。
こ
れ
は
、
会
員
、

役
員
並
び
に
事
務
局
が
一
体
と
な
っ
て
問
題
解
決
に
当
た
り
、
地
域

に
根
差
し
た
事
業
を
積
極
的
に
展
開
し
て
き
た
結
果
だ
と
思
い
ま
す
。

生　き　が　い（1 1）

お客様へ（お願い）
　この度は、栃木市シルバー人材センターをご利
用いただき誠にありがとうございます。

　後日、請求書を送付させていただきますのでご入金
のほど、よろしくお願いいたします。
　当センターでは、次のようなお仕事も承っております。
ご近所、ご友人の方にもご案内いただけるとありがた
いです。
・草取り、草刈り、屋内外清掃、薬剤散布、農作業
・植木剪定、障子、ふすま張替え、塗装、刃物砥ぎ
・施設管理、建物管理、商品管理
・宛名書き、毛筆筆耕、一般事務
・家事援助、福祉サービス、買い物、植木水やり
・配布業務、調査業務
※ただし、有害、危険、高所作業など高齢者に相応し
くない仕事。不用品処理、事業所ごみの解体処分。犬
の散歩や餌やりなどは請け負えませんのでご理解のほ
ど、よろしくお願いいたします。

　ご質問、ご不明の点がございましたら、下記の連絡
先までお気軽にお問合せください。
　今後ともご愛顧のほど、よろしくお願いいたします。

公益社団法人栃木市シルバー人材センター
TEL(23)4165　・　FAX(23)4189

南部事業所 (62)1534・北部事業所 (27)8812
大平連絡所 (43)0155・岩舟連絡所 (55)8358

刃物砥ぎ

門松製作 (益子町 )



生　き　が　い （1 2）

編集後記
　情報化社会と言われる昨今、会員同志が様々な情報を発信し、紙面を通じて [生きがい ]を感
じられる、そのための懸け橋になれればと考えています。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　広報委員　須永　良一

統 計 速 報

事 故 速 報

平成30年度事業実績（H30年4月～H30年 7月）

区　分 受託件数

公共事業

企業等

家庭

独自事業

前年実績

公共事業増減率

民間事業増減率

小計

合計

増減

増減率

分類

傷害

件数

10
4
14

0

0

9

9

1

1

6
4
10

4
0
4

事故の程度 性別

入院 通院 死亡 男性

男　性

栃　木 196

600

1,216

2,559

4

3,779

4,379

8,979

19,490

8,784

20

28,294

37,273

37,400,778

83,528,916

38,697,052

78,000

122,303,968

159,704,746

3,458,497

4,425,919

7,721,256

500

12,147,675

15,606,172

3,726,726

8,316,253

3,870,495

500

12,187,248

15,913,974

44,586,001

96,271,088

50,288,803

79,000

146,638,891

191,224,892781

4,196

183

4.4%

1.4%

4.9%

771

10

1.3%

37,314

－41

－0.1%

3.7％

－1.3％

158,701,965

1,002,781

0.6%

5.2%

－0.7％

14,917,665

688,507

4.6%

－2.7%

6.9％

15,831,094

82,880

0.5%

5.3%

－0.9％

189,450,724

1,774,168

0.9%

4.6%

－0.1％

614

106

102

83

37

90

86

244

35

28

51

20

24

282

858

141

130

134

57

114

藤　岡

都　賀

大　平

西　方

岩　舟

女性

本年（H30年）度4月～7月

賠償
計

民
間
事
業

就業人数
実人員 配分金 事務費 計材料費等他延日人員

契約金額

（金額単位：円）

（H30年 4月～H30年 7月） 事業所別会員数 （H30年7月末現在）

分類

傷害

件数

9
9
18

1

1

8

8

0

0

8
9
17

1
0
1

事故の程度 性別

入院 通院 死亡 男性 女性

女　性

前年（H29年）度4月～7月

賠償
計

計

計


