
令和 2 年度事業報告 

 

1.事業概要 

 

 公益社団法人八千代市シルバー人材センター（以下「センター」という）は、働く意欲の

ある高齢者の皆様の多様なニーズに応えながら地域社会の日常生活に密着した就業機会を

確保・提供し、高齢者の生きがいの充実、社会参加の促進を図ることを目的として活動を続

けております。 

 国においても、少子高齢化の進展に対応して高齢者雇用促進対策が進められており、「高

年齢者雇用安定法」一部改正の経過措置（厚生年金（報酬比例部分）の支給開始年齢の引上

げスケジュールにあわせた）の終了に伴い、令和 7 年 4 月から全ての事業主は「定年制の

廃止」「定年の引き上げ」「継続雇用制度（再雇用制度）の導入」のいずれかにより、希望す

る従業員を 65 歳まで雇用しなければならなくなります。 

また、令和 3 年 4 月から、70 歳までの就業機会の確保（業務委託契約締結、社会貢献事

業への従事も含む）が全ての事業主の努力義務となりました。 

そうした中、センターとしてシルバー事業の「自主・自立」「共働・共助」の理念のもと、

「第 3 次中期 5 か年計画」の達成に向けてさまざまな取り組みを進めてまいりましたが、

令和２年度は、会員の新型コロナウイルス感染症への感染が懸念される状況での活動が続

くなど、センターとしてもこれまで経験したことのない厳しい年度でした。 

まず、受託事業の契約金額は、第 3 次中期 5 か年計画の当年度目標 301,000 千円に対し、

実績は 299,657 千円で、達成率は 99.6％でした。【表１参照】 この要因は、植木の手入れ

や空き家の適正管理等の一般家庭からの受注が増加したものの、新型コロナウイルス感染

症の拡大の影響により、サービス業の契約解消、施設管理業務の停止、大型商業施設や駐輪

場委託事業の業務見直し・縮小などであります。【表７参照】 

つぎに、派遣事業の契約金額は、同計画の当年度目標 26,000 千円に対し、実績は 52,973

千円で、達成率は 203.7％となりました。【表１参照】 

登録会員数は、新型コロナウイルス感染症が拡大する中、当センターも積極的な入会促進

活動を行いましたが、年間入会者数は前年度比 42 名減で、当年度末現在 656 名（前年度比

35 名減）となりました。【表８、表９参照】  会員全体の年齢構成は、70 歳以上が全体の

84.7％を占め、平均年齢は 74 歳と、高齢化が進んでおり、こうした状況を踏まえた事業運

営が求められます。 【表８参照】 

 安全管理面では、事故が 14 件発生しました。【表１３参照】刈払い機による飛散物の賠償

事故をゼロに抑えることができましたが、植木の剪定や粗大ごみ出しなどで賠償事故が発

生しました。作業工程の確認や事前打ち合わせをしっかり行うことにより防げた案件もあ

るため、作業を行う会員に作業前・作業後の確認事項を整理したチェックカードを事前配布

し、事故防止の意識向上に努めました。 

 

以下の各事業目標について事業計画で掲げた内容との比較を行います。 



 （１）会員数拡大の推進    （２）就業機会の開拓・確保の充実 

 （３）安全・適正就業の徹底  （４）地域社会との連携強化  

 （５）組織運営の充実・強化  （６）財政基盤の健全化 

 

2．事業計画との比較（枠の中は事業計画、その下段は事業実績） 

（１）会員数拡大の推進 

①会員を増強・拡大するために、認知度とイメージを向上させる取り組みが必要です。入会

説明会を出張して行うことや、女性向け或いは女性のみを対象とする開催に取り組むこと

とします。 

新型コロナウイルス感染症の拡大防止のために出来るだけ参加人数を抑える入会説明会の

実施となった。入会者数も伸び悩んだが、従来の説明内容をイメージアップにつながるよう

にアレンジし、面談も同日に行うようにして手続きの簡素化を図った。 

 

②説明会の開催について、市広報紙や自治会回覧の活用、コンビニ店舗へのポスター掲示等

の効果的な周知方法を検討し、取り組みます。 

八千代市の広報誌や、シルバー人材センターのホームページで説明会の周知を行った。 

 

（２）就業機会の開拓・確保の充実 

①高年齢者の就業ニーズも多様化しているため、新たな職種の開拓に努めます。引き合いの

多い「植木剪定・除草」への就業希望者を増やすための講習会や実習を増やすなど、就業機

会の確保に繋げます。 

チェーンソー講習や刈払機講習を実施し、市から委託を受ける除草作業等の作業者の確保

を行った。また新型コロナウイルス感染症の拡大に伴う就業の制限や大型商業施設の契約

解消に伴い、就業機会を失う会員に対して新たな就業機会の確保を図った。 

 

②技術が必要な就業について、就業者の確保と後継者育成のため、分室等を活用して講習会

等を実施します。 

後継者不足に悩む技術を要する作業を受注できる会員数を増やすため、網戸の張替え講習

を実施した。 

 

（３）安全・適正就業の徹底 

①刈払機の安全講習や自転車に係る安全講習を実施します。 

刈払機の使用による飛び石事故や就業途上での自転車事故を防ぐため、刈払機と自転車講

習会を実施した。 

②適正就業ガイドライン等を請負・委任の発注先へ配布するなど適正就業の周知に努めま

す。 

契約内容の精査を行い、契約の見直しや派遣への切り替えの準備を行った。 



 

③健康診断の実施状況を的確に把握し、健康維持促進等のため受診のインセンティブを検

討します。 

県内他センターの健康診断書の扱いについて調査し、健康診断書の提出について新規入会

者のみとするなど会員就業規程の見直を行った。なお、現会員については自身での健康管理

を行うこととした。 

 

（４）地域社会との連携強化 

①会員の居住地域でのボランティア活動を検討し、実施します。 

例年と同様、駅周辺の清掃ボランティアの活動を行った。 

 

（５）組織運営の充実・強化 

①理事会通信を発行し、会員全員に理事会活動の情報を伝えます。 

事務局だよりの発行に合わせて理事会通信を発行し、理事会の活動状況の報告を行った。 

 

②会計処理の改善と健全化を推進します。 

新たな会計士及び社会保険労務士と契約を締結し、業務の一部を委託した。また、今後の受

取補助金等の減少や会員高齢化等による事業収益減少を見据えて、職員給与規程の改正を

はじめとする、各規程の改正を行った。 

 

③委員会を再編し、活動しやすい体制に改善していきます。 

理事による担当委員の再編及び一般会員からも委員を公募するなど、委員会活動の活性化

を図った。 

 

④公益法人協会等の研修に参加し、理事・監事・事務局の資質向上を図ります。 

当初、公益法人協会の研修に参加予定であったが新型コロナウイルス感染症の拡大を避け

るために参加を見合わせた。 

 

（６）財政基盤の健全化 

①創立 40 周年記念事業実施のための積み立てを行います。 

当年度の決算収支を見込んだ結果、40 周年記念事業の積立は見送ることとした。 

 

②公益目的事業の拡充のため正味財産の確保に努めます。 

各会計の決算収支見込みを行い、効果的に正味財産の確保に努めた。 
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＜表１：中期計画目標額と実績額との比較＞

３．事業実績状況

契　　　　約　　　　金　　　　額　　（円）

配　分　金

＜表２：受託事業月別実績状況＞

材　料　費 事　務　費 計

受託件数 就業延人員
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＜表３：派遣事業月別実績状況＞
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＜表４：受託事業の受注先別の事業実績状況（前年度対比）＞

＜表５：受託事業の職群別の事業実績状況（前年度対比）＞
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＜表６：労働者派遣事業実績状況（前年度対比）＞

受　注　件　数 （件） 就 業 延 人 員 （人日） 契　　約　　金　　額　（円）

2 年 度 元 年 度 増　減 2 年 度 元 年 度 増　　減 2 年 度 元 年 度 増　　　減

5,578,957派遣事業 98 101 △ 3 11,214 10,180 1,034 52,973,832 47,394,875



＜表７：仕事別の事業実績状況表＞

2　年 度 元　年 度 増　　減

技術 パソコン指導 449,250 676,680 △ 227,430

大工・塗装・修繕等 961,489 255,791 705,698

襖・障子・網戸・クロス張り 2,000,633 1,872,150 128,483

植木手入れ 18,754,386 13,665,475 5,088,911

宛名書き（毛筆） 2,680 10,070 △ 7,390

賞状書き（全文・部分） 474,935 868,556 △ 393,621

建物施設の管理 10,586,336 11,797,573 △ 1,211,237

駐輪場の管理 145,822,474 154,923,748 △ 9,101,274

その他の管理 143,874 1,109,168 △ 965,294

外交 配達・検針・販売 73,979 55,000 18,979

清掃（屋内・屋外） 9,057,643 10,042,616 △ 984,973
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＜表８：会員の年齢構成＞

４. 会員の状況
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＜表９：年間の入退会状況＞

247 218

52

61

17

(単位：人)

3

7

7

5

75歳

～79歳

12

計80歳以上

185 49 490

13133

6 58 192

～64歳

24 557

60歳

656

13.2%

男性

65歳

～69歳

70歳

～74歳

入　　　会　　　者

2.1%

△ 4

39.8%

合計 13 82

※構成比は表示単価未満を四捨五入しているため比率の計が一致しない場合があります。

(単位：人)

1

退　　　会　　　者

男性 女性 計

92

2

4 0

女性 計

6

9

11

0 0

83 5

10

3

0

166

0

3 0

2 3 5

2

5 0

12

3

6 214

△ 37 △ 5 △ 42 15

12690 36

0 0 0

5

0

1 1

1

2 0

4 0

18

101

8

63 19 82

3

93 119

5

78 23

合　計 53 31 84

621

26

8

6 1 7

2

4

1

4

2

0

0 0

0 1

1 0

0

4

60～64 2.1%

65～69 13.2%
70～74 39.8%

75～79 35.1%

80～ 9.8%
会員の年齢構成



構成率
(％)

構成率
(％)

3.6% 24.4%

28.6% 32.8%

42.9% 0.0%

21.4% 6.7%

3.6% 11.8%

100% 7.6%

16.8%

100%

＜表12：会員の就業状況と就業率＞

４月

５月

６月

７月

８月

９月

１０月

１１月

１２月

１月

２月

３月

前年度

増　減

381 69.7 74

465 87.7 108

358 73.1 74

373 67.0 62.6

382 69.3 66

△ 10.9

85.7

546 87.974.8

59.3

432 69.6

47.3 448

56.5

67 43.8

70

349 63.1 68 45.3

443

＜表10：入会者の年齢層＞ ＜表11：退会の理由＞
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５． 安全管理の状況 

 

＜表 13：就業事故の発生状況＞ 

  傷害事故 6件 賠責事故 8件   

 

 
区 分 

就業の内容 事 故 の 状 況 

1 賠責 家庭の掃除 発注者宅の階段の角破損 

2 賠責 庭の手入れ コンクリート破損 

3 賠責 庭の草取り 発注者の指定場所以外の草花を抜いた事故 

4 傷害 チラシ配布 足がつまずき打撲 

5 賠責 粗大ごみ出し 発注者宅の床の破損 

6 傷害 駐輪場管理 帰宅途中での転倒事故 

7 賠責 除草 コードを持ち上げショートさせて湯沸かし器を破損 

8 賠責 植木の剪定 発注者の要望にそぐわなかった作業 

9 賠責 植木の剪定 フェンス破損 

10 傷害 除草 斜面を刈払い機で除草作業中、足を滑らせ転倒 

11 賠責 リサイクル品回収 台車のロック忘れで車に衝突 

12 傷害 霊園内の除草 就業中の熱中症 

13 傷害 介護補助 重い物を持ち上げた際の足の骨折 

14 傷害 清掃 就業中の転倒事故 



 

◇ 事業活動等の実施状況 

 

(1) 総会 

会議の名 称  開 催 年 月 日 議 事 等 

令 和 2 年 度 

定 時 総 会  

令和 2 年 6 月 16 日 1.令和元年度収支補正予算を報告 

2.令和元年事業実施内容を報告 

3.令和2年度事業計画を報告 

4.令和2年度収支予算を報告 

5.令和元年度決算を報告 

6.役員の選任を決議 

 

(2) 理事会  

会議の名 称  開 催 年 月 日 議 事 等 

第 1 回 

理  事  会 

 

 

 

 

 

 

 

令和2年4月23日    

 

 

 

 

 

 

 

 

1.令和2年度定時総会招集の決定について決議 

2.表彰者の承認 

3.理事候補者の推薦について決議 

4.専決処分の承認 

5.今後の入会手続きについて協議 

6.会員からの文書の取り扱いについて協議 

7.令和2年3月の事業実施状況報告書 

8.代表理事の職務執行状況報告 

9.ゴールド会員登録報告 

第 2 回 

理  事  会 

 

 

 

令和2年5月11日 

 

 

1.令和元年度事業報告の承認 

2.令和元年度決算の承認 

3.定時総会参考書類について決議 

4.定時総会開催通知案及び議案書案について協議 

5.退会抑制策及び入会説明会等について協議 

第 1 回 

臨 時 理 事 会 

令和2年6月16日 

 

  1.常務理事の選定を決議 

 

第 3 回 

理 事 会 

令和2年6月25日 1.令和2年度収支補正予算の承認 

2.入会説明会の実施方法及び退会抑制策について

協議 

3.会員からの文書の取り扱いについて協議 

4.新規入会者報告 

5.4,5月分事業実施状況報告 



 

第 4 回 

理 事 会 

令和2年7月30日 1.令和2年度収支補正予算を承認 

2.常設委員会の割り振り及び会員委員の選定基準に

ついて協議 

3.地域組織及び地域連絡員について協議 

4.会員表彰式について協議 

5.会員からの文書の取り扱いについて協議  

  6.就業規程の一部改正について協議 

 7.ゴールド会員制度の一部改正について協議 

8.代表理事及び常務理事の職務執行状況報告 

 9.6月分事業実施状況報告 

10.新規入会者報告 

第 5 回 

理 事 会 

 

 

 

 

 

 

令和2年9月24日 

 

 

 

 

 

 

1.パートタイマー就業規程について決議 

2.理事会運営規程の一部を改正する規程について

協議 

3.理事・監事候補者選考委員会要綱の一部を改正す

る要綱について協議 

4.事務決裁規程の一部を改正する規程について協

議 

5.処務規程の一部を改正する規程について協議 

6.入会説明会の実施方法について協議 

7.会員表彰式について協議 

8.令和 2 年 10 月からの最低賃金（千葉県）につい

て協議 

9.7,8月分事業実施状況報告 

10.新規入会者報告 

11.委員会等設置規程の一部を改正する規程について 

  報告 

第 6 回 

理 事 会 

 

 

 

 

令和2年10月22日 

 

 

 

 

 

1.職員就業規程の全部改正について決議 

2.令和3年度予算編成方針について決議 

3.令和3年度配分金単価について決議 

4.代表理事及び常務理事の職務執行状況報告 

5.9月分事業実施状況報告 

6.新規入会者報告  



 

第 7 回 

理 事 会 

 

 

 

 

令和2年11月26日 

 

 

 

 

 

1.職員給与規程の一部改正を決議 

2.専決処分の承認 

3.令和2年度収支補正予算の承認 

4.中間監査結果報告 

5.10月分事業実施状況報告 

6.新規入会者報告  

第 8 回 

理 事 会 

 

 

 

 

令和2年12月24日 

 

 

 

1.令和3年度以降の事務局体制について決議 

2.健康診断結果の提出について協議 

3.継続就業基準について協議 

4.人事評価マニュアルについて協議 

5.11月分事業実施状況報告 

6.新規入会者報告 

7.備品管理について報告 

第 9 回 

理 事 会 

令和3年1月28日 

 

1.専決処分の承認 

2.令和2年度収支補正予算の承認 

第  10  回 

理 事 会 

 

 

 

 

 

令和3年3月2日 

 

 

 

 

 

 

1.令和2年度収支補正予算の承認 

2.職員給与規程の制定を決議 

3.再雇用職員就業規則の制定について決議 

4.職員退職金規程の制定について決議 

5.組織改正等に伴う諸規程の一部改正について決議 

6.継続就業基準の一部改正について決議 

7.会員就業規程の一部改正について決議 

8.令和3年度事業計画及び収支予算の承認 

9.八千代市への運営費補助金返還等の報告 

10.代表理事及び常務理事の職務執行状況報告 

11.1月分事業実施状況報告 

12.新規入会者報告  

第  11  回 

理 事 会 

 

 

 

 

 

令和3年3月25日 

 

 

 

 

 

 

1.専決処分の承認 

2.育児・介護休業等に関する規程の制定を決議 

3.服務規律・懲戒規程の制定を決議 

4.無期契約社員規程の制定を決議 

5.役員等賠償責任保険契約の締結について決議 

6.事務局長の選任を決議 

7.令和3年度理事会等開催予定の報告 

8.業務改善プロジェクト検証報告書について 

9.2月分事業実施状況報告 

 

 

 

 



 

  (3) 運営会議・諸活動等  

名 称 開 催 年 月 日 内 容 等 

事業委員会 令和 2 年 4 月 8 日 当年度の活動計画について 

剪定・除草班代表者会議 令和 2 年 4 月 14 日 たい肥の取扱いについて 

理事・監事候補者選考委員会 令和 2 年 4 月 16 日 理事候補者の選考について 

総務委員会 令和 2 年 4 月 22 日 理事会議題について 

総務委員会 令和 2 年 5 月 7 日 理事会議題について 

百合の会役員会議 令和 2 年 6 月 26 日 今後の方針について 

百合の会役員会討委員会 令和 2 年 7 月 6 日 新旧役員の引継ぎについて 

総務委員会 令和 2 年 7 月 17 日 理事会議題について 

女性会員委員会会議 令和 2 年 9 月 9 日 全体会の内容等について 

安全委員会 令和 2 年 9 月 10 日 安全就業について 

総務委員会 令和 2 年 9 月 15 日 理事会議題について 

広報委員会 令和 2 年 9 月 17 日 編集会議 

派遣事業運営協議会 令和 2 年 9 月 18 日 千葉県シルバー人材センター連合会 

広報委員会 令和 2 年 10 月 2 日 編集会議 

事業委員会 令和 2 年 10 月 8 日 令和2年度の活動について 

総務委員会 令和 2 年 10 月 13 日 理事会議題について 

ＮＲＩシステム研修会 令和 2 年 10 月 19 日 システム会社によるユーザー説明会 

会員表彰式 令和 2 年 10 月 22 日 10年・20年会員表彰式 

広報委員会 令和 2 年 10 月 28 日 編集会議 

広報委員会 令和 2 年 11 月 10 日 編集会議 

女性委員会会議 令和 2 年 11 月 13 日 全体会の流れについて 

総務委員会 令和 2 年 11 月 18 日 理事会議題について 

適正就業研修 令和 2 年 11 月 18 日 適正就業について 

広報委員会 令和 2 年 11 月 25 日 編集会議 

ｲﾄｰﾖｰｶ堂ﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾄ会議 令和 2 年 12 月 9 日 ｲﾄｰﾖｰｶ堂の契約について 

安全適正就業委員会 令和 2 年 12 月 10 日 安全就業について 

総務委員会 令和 2 年 12 月 14 日 理事会議題について 

福祉・家事援助ｻｰﾋﾞｽ担当者会議 令和 2 年 12 月 15 日 福祉・家事援助サービスについて 

駐輪場リーダー会議 令和 2 年 12 月 18 日 各駐輪場の要望等について 

除草・剪定班役員会 令和 2 年 12 月 22 日 植木注文方法の変更等について 

安全就業指導員会議 令和 3 年  1月  15 日 安全に関するWeb会議 

総務委員会 令和 3 年  1 月 20 日 理事会議題について 

ｲﾄｰﾖｰｶ堂ﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾄ会議 令和 3 年  1 月 20 日 ｲﾄｰﾖｰｶ堂就業会員について 

総務委員会  令和 3 年 2 月 15 日 理事会議題について 

安全適正就業委員会 令和 3 年 3 月 11 日 安全就業について 

総務委員会 令和 3 年  3 月 18 日 理事会議題について 

 



 

 (4) 監査・検査等 

実 施 年 月 日 名    称 実 施 主 体 

令和 2 年 4 月 2 7 日 会計帳票等確認 山﨑会計士事務所 

令 和 2 年 5 月 1 日 令和元年度決算監査 センター監事 

令和 2 年 9 月 2 3 日 8月分監査 齋藤会計事務所 

令和 2 年 10 月 29 日 9月分及び中間分監査 齋藤会計事務所 

令和 2 年 1 1 月 9 日 令和2年度中間監査 センター監事・齋藤会計事務所 

令和 2 年 1 2 月 3 日 10月分監査 齋藤会計事務所 

令和 2 年 12 月 21 日 11月分監査 齋藤会計事務所 

令和 3 年 1 月 2 6 日 12月分監査 齋藤会計事務所 

令和 3 年 2 月 2 2 日 1月分監査 齋藤会計事務所 

令和 3 年 3 月 2 2 日 2月分監査 齋藤会計事務所 

 

(5) 講習会等 

実 施 年 月 日 名    称 実 施 主 体 

令 和 2 年 7 月 3 日 書道教室 八千代市 SC 

令和 2 年 7 月 7.9.10 日 パソコン教室 八千代市SC パソコンサービス班 

令和 2 年 7 月 21.22.23 日 パソコン教室 八千代市SC パソコンサービス班 

令和 2 年 7 月 2 9 日 チェーンソー講習会 八千代市 SC 

令和 2 年 8 月 2 7 日 網戸張替講習会 八千代市 SC 

令和 2 年 8 月 2 8 日 刈払い機講習会 八千代市 SC 

令 和 2 年 9 月 4 日 書道教室 八千代市 SC 

令和 2 年 9 月 8.10.11 日 パソコン教室 八千代市SC パソコンサービス班 

令和 2 年 9 月 22.23.25 日 パソコン教室 八千代市SC パソコンサービス班 

令和 2 年 1 0 月 1 日 パソコン教室 八千代市SC パソコンサービス班 

令和 2 年 1 0 月 2 日 書道教室 八千代市 SC 

令和 2 年 10 月 6.8.9 日 パソコン教室 八千代市SC パソコンサービス班 

令和 2年 10月 20.21.23日 パソコン教室 八千代市SC パソコンサービス班 

令和 2 年 1 1 月 2 日 パソコン教室 八千代市SC パソコンサービス班 

令和 2 年 1 1 月 6 日 書道教室 八千代市 SC 

令和 2年 11月 11.12.13日 パソコン教室 八千代市SC パソコンサービス班 

令和 2 年 11 月 24 日 パソコン教室 八千代市SC パソコンサービス班 

令和 2 年 11 月 25 日 パソコン教室 八千代市SC パソコンサービス班 

令和 2 年 1 2 月 3 日 パソコン教室 八千代市SC パソコンサービス班 

令和 2 年 1 2 月 7 日 パソコン教室 八千代市SC パソコンサービス班 

令和 2 年 12 月 15 日 自転車交通安全教室 八千代市 SC 

 

 

 



 

(6) 入会説明会・面談……年間参加人数 110人 （4月・5月は入会説明会・面談は中止） 

開催年月日 参加人数 開催年月日 参加人数 

令和2年6月18日 4人 令和2年 11月10・16・19日 11人 

令和2年7月13・16・20日 13人 令和2年 12月4・8・17日 13人 

令和2年8月4日 3人 令和3年1月 7・18・21日 13人 

令和2年9月8・14・17日 12人 令和3年2月 9・12・15・18日 22人 

令和2年10月2・12・15日 9人 令和3年3月 5・15・18日 10人 

 


