
 

 

 

 
 

  

   

＜今号のトピックス＞ 

 『 シルバーで 働く喜び 分かち合う 』                         

 

 

                                                                            

          

  

 

 

 

 

 

 

 

 去る令和 4 年 6 月 10 日、八尾市商工会議所大ホール２に於きまして、令和 4 年度定時

総会が開催されました。新型コロナウィルス感染症拡大防止のため、理事・監事等の出

席による少人数での開催となりましたが、会員の皆様には「書面による議決権の行使」

に多くのご協力をいただき、2 件の議案が賛成多数で承認されました。 

 総会の開催にあたり、八尾市長 大松桂右様と八尾市議会議長 奥田信宏様よりメッセ

ージをいただいております。今回同封して

おりますのでお読みください。 

今年度も 71 名の長期在会優良会員表彰

（10年表彰）と 2名のスローガン応募者表

彰受賞者の皆様にはご出席いただくこと

がかなわず、申し訳ありませんでした。受

賞者の皆様には表彰状と記念品を郵送さ

せていただきますので、お受け取り下さい。 

なお、総会の模様につきましては 7 月発

行の「シルバーやお 93 号」でお知らせい

たします。 
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総務係より（Ｐ.2）理事会報告、配分金の消費税について 

安全・適正就業委員会より（Ｐ.3）傷害事故発生状況 

業務係より（Ｐ.4）接遇について「言葉のかけ方や会話の仕方」 

募    集 （Ｐ.5）生活援助サービス従事者研修 

同 封 物 ①市長・議長メッセージ②ｼﾙﾊﾞｰﾌｪｽﾃｨﾊﾞﾙ出演者応募用紙 

     ③健康管理講習会案内 

④消費税の制度変更とセンター事業への影響について 

 

令和４年度定時総会が開催されました  
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総務係より 

令和 4 年度第 1 回理事会報告 

令和 4 年 5 月 17 日（火） 於：八尾市社会福祉会館 講座室 2 

★審議事項 

議案第１号 令和３年度事業報告・収支決算報告について 

議案第２号 令和４年度定時総会招集開催について 

議案第３号 表彰者等について 

★報告事項 

報告第１号  委員会報告 

報告第２号 事務局報告 

（1）事業実績について（令和３年度年間実績） 

（2）会員入会・退会等異動状況報告（４月末現在） 

（3）傷害・賠償事故状況報告（４月末現在） 

（4）今後の行事予定について 

（5）令和４年度定時総会について 

 

５月１７日（火）に八尾市社会福祉会館講座室２におきまして、今年度の第１回理事会が開

催されました。令和４年度定時総会に関連する３つの議案について審議を行い、結果すべての

議案が全会一致で承認されました。 

令和４年度定時総会の開催方法についても議論を行い、今年度も新型コロナウィルス感染症

の拡大防止のため少人数で開催することとなりました。会員の皆様には総会にご出席いただけ

ず大変残念でございましたが、昨年度に引き続き「書面による議決権の行使」にたくさんのご

協力をいただきました。議決権行使書をご提出いただきました皆様には、事務局だより８月号

に同封して総会記念品（ボールペン）を送付いたします。ご協力いただき、ありがとうござい

ました。 

 

配分金の消費税について 

 昨年の事務局だより 4月号で「配分金に含まれる消費税」についてお知らせいたしました

が、令和５年１０月の消費税法改正で「適格請求書等保存方式（インボイス制度）」の導入が

予定されていることから、今回は「消費税の制度変更とセンター事業への影響について」お知

らせを同封しております。センターの運営

に大きな影響を与える制度ですので、ご一

読いただきますようお願いいたします。 

 センター事務局では、「適格請求書保存

方式（インボイス制度）」について皆様の

ご理解をいただけるよう、今後も継続して

お知らせをさせていただきます。会員の皆

様におかれましても、一人一人の問題とし

て関心を持っていただきますようお願いい

たします。 



 

 

年齢とともに、視力や握力・バランス 

保持能力といった身体機能が低下してい

くにつれ、仕事中にケガをしたり、事故に

遭ったりしやすくなります。 

 

 

1.前後・左右・足元に目配りし、わずかな 

段差に気を付けて！ 

2.体調が思わしくなければ無理をせずに！ 

3.事故は直ちにセンターへ届け出る！ 

    『 大丈夫！ と思う心に 事故潜む 』 

   ≪ 令和 4年度 （公社）八尾市シルバー人材センター安全スローガン ≫  

     

 

 

 

 

 

令和 3年 4月から令和 4年 3月までに、発生した事故の状況は、 

事故件数で比較してみると、令和 2年度 24件に比して、令和 3 年度は、 

16 件と 8件減となっています。就業中・就業途上別にみると、就業中では、昨年度の 14件に 

比して 10件と 4件減となっています。 

また、就業途上では、昨年度の 10件に比して 6件と 4件減となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆ 過去 5年間の傷害事故件数の推移（シルバー保険対象事故） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

安全・適正就業に対する意識を高めることが重要となりますが、 

事故から身を守るためには、会員の一人ひとりが安全は自分の 

 問題として取り組み『安全＝自己管理』という意識を持つことが 

大事です。 

  

令和 3 年度 令和 2 年度 

就業中・ 

就業途上 計 
事故の程度 性別 就業中・ 

就業途上 計 
事故の程度 性別 

入院 通院 男性 女性 入院 通院 男性 女性 

就業中 10 0 10 6 4 就業中 14 1 13 9 5 

就業途上 6 1 5 3 3 就業途上 10 3 7 6 4 

計 16 1 15 9 7 計 24 4 20 15 9 

＊＊令和 3年度 傷害事故発生状況＊＊ 

気を付けて！ 心がけよう！ 
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すべての災害は 

防ぐことができる 

＊＊7月は安全・適正就業強化月間です！＊＊ 

（令和 4年 7月 1日～令和 4年 7月 31日） 



 

業務係より 

   『あなたはシルバー人材センターの代表です』  

会社や工場、スーパー、駐輪場や公共施設などさまざまな就業場所で欠かせないのが人と

の「コミュニケーション」です。会員の皆さんがまわりの人たちとより良い人間関係を作り

あげ、気持ちよく仕事をしていただけるよう下記を引用しました。ぜひご一読ください。 

業務係としても今年度以降で順番に業種別の「接遇講習会」を開催し、八尾市シルバー人

材センターへの信頼を今以上に高めていってもらえたらと考えています。 

 

◇ 言葉のかけ方や会話の仕方 ◇ 

 私たちにとって、家庭生活はもちろん社会活動や仕事を進めるうえで、コミュニケーショ

ンは極めて重要です。その最大の手段は「言葉」です。 

この言葉は、自分の考えや用件を相手に伝える手段ですが、ただ伝わればいいというもので

はありません。それを用いる人の品格や人柄が表れてしまいます。 

 自分の立場をわきまえて言葉を選びましょう。 

 「言葉」の使い方次第では、たとえ内容は伝わっても相手に不快感を与えかねません。 

施設管理の仕事や、小学校・保育園、駐輪場、駅前の自転車整理などの仕事をはじめ、技術・

技能、一般作業、家事サービスなどあらゆる仕事が一般市民の皆さんを対象とした仕事です。

わずかな言葉の行き違いで大きなトラブルになる場合があります。 

 誠実で相手に伝わるように言葉を選び、対話することが必要です。あいまいな表現や、相

手を威嚇するような言葉は厳に慎まなければなりません。 

 

    オ・・・おはようございます。お疲れさまでした。 

    ア・・・ありがとうございます（ございました）。 

    シ・・・失礼します（しました）。 

    ス・・・すみません（でした）。 

    ヨ・・・よろしくお願いたします。 

    イ・・・いらっしゃいませ。いつもお世話になります。 

 

  公益財団法人 全国シルバー人材センター事業協会 働くよろこび 会員のマナー より抜粋 

 



 

八尾市シルバー人材センターは令和 3 年 10 月より 

八尾市が実施する「八尾市介護予防・日常生活支援総合事業」を委託契約しております。 

令和 3年度は 4件の実績がありました。 

介護保険の新しいサービスで要支援者に対する生活支援サービス（掃除、洗濯、調理など）

です。  ＜週 1～2回・1H/回＞  

 

この事業の従事者は、いずれかに該当する者となっています。 

① 介護福祉士・看護師・准看護師・介護職員実務者研修課程修了者・介護職員初任者研修

課程修了者・旧訪問介護養成研修一級及び二級課程修了者・旧介護職員基礎研修課程修

了者の資格を有する者のうち、総合事業に等に関する説明会等を受講した者 

② 生活援助従事者研修課程修了者 

 

今年も、八尾市で②生活支援従事者研修が開催されます。 

資格をお持ちでない方はぜひこの機会に受講されお仕事に繋げてください。 

 （資格をお持ちの方でも受講可） 

 

受講料：無料（別途教材費：500円必要です） 

日  程：7月 1日・7月 8日・7月 15日（特別養護老人ホーム ホーム太子堂 他） 

7月 22日・ 全 4回 

チラシは、八尾市役所及びシルバー人材センターにもあります。 

☆ 令和 3 年度はこの研修が 4 回実施され 20 名(内男性 2 名)の会員の方が受講され

ました。 

詳細・申込は、八尾市健康福祉部高齢介護課地域支援室 

                      TEL;924-3837   FAX:924-3981 

  

 

 

 

 熱中症対策に！ 

当センターでは、屋外作業と室内でも高温多湿な 

職場で就業されている会員さんを対象に、首を冷却して

暑さ対策ができる冷感グッズを用意しました。希望者の

方はセンター1階の受付でお申し出ください。 

お一人につき 1本。数に限りがありますのでお早めに！ 



総務・式典部門会議 配分金支払日 面談・入会手続き 面談・入会手続き
（40周年記念事業） イベント・記念品部門会議 未就業相談

（40周年記念事業）

40周年記念実行委員会 ＨＰ制作委員会 健康管理講習会 20日締報告書締切 健康管理講習会
（40周年記念事業） 編集会議 安全巡回

記念誌部門会議
（40周年記念事業）

広報委員会 女性委員会 編集会議

月末締報告書締切
（午前中）

野菜運営委員会 面談・入会手続き 配分金支払日
面談・入会手続き
未就業相談

海の日 イベント・記念品部門会議 記念誌部門会議 安全・適正就業委員会
（40周年記念事業） （40周年記念事業）

20日締報告書締切 地域委員会

（午前中）

月末締報告書締切

（午前中）

　      　　　　　　※毎週水曜日と土曜日に「新鮮野菜の販売」を行っております。＜時間は9：00～12：00＞

25 26 27 28 29

8/1 2 3 4 5

11 12 13 14 15

18 19 20 21 22

27 28 29 30 7/1

4 5 6 7 8

13 14 15 16 17

20 21 22 23 24

6・7月　カレンダー♪ *都合により、行事に変更がある場合があります。

月 火 水 木 金

令和4年度の「スローガン」が決定しました！

普及啓発スローガン

「シルバーで 働く喜び 分かち合う」 11611 黒田 義久 会員

安全スローガン

「大丈夫！ と思う心に 事故潜む」 13676 蓑毛 和子 会員

1年間「事務局だより」に掲載させていただきます。

今年は10月9日にプリズム小ホールでの創立40周年記念事業の

第2部として「シルバーフェスティバル」を開催します。（予定）

つきましては、舞台出演者を募集しますのでご参加のほどよろし

くお願いいたします。＜詳細は同封の応募用紙をご覧ください＞
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